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INDICE SERVICIO DE VIVIENDA ESPECTIALIZADA:

Definicion
Objetivos
Prestaciones, naturaleza de los Servicios
Calendario de atencion
Personas usuarias:
a. Caracteristicas generales de las personas con esclerosis miltiple y ELA
b. Derechos y deberes de los residentes
» Derechos
» Deberes
6. Medios personales
a. Organigrama del servicio de la Vivienda Especializada
b. Plantilla de personal
7. Metodologia de Intervencion:
* Programa de acogida y adaptacion a la vivienda
* Programa de convivencia y atencion de residentes
+ Coordinacién de los servicios de vivienda especializada
* Asamblea general de residentes
* Programa de salud
8. Gestion de la Vivienda Especializada
« Gestion de recursos humanos
 Gestion de recursos materiales
 Gestion de recursos econémicos
 Plan general contable
« Implantacion del sistema de calidad
» Prevencién de riesgos laborales
« Aplicacion de la ley de proteccion de datos
 Elaboracién de protocolos de intervencion (anexo I)
 Elaboracién de fichas y registros (anexo IT)

ok wn=

9. Programa de salud
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10. Protocolos de actuacién del Servicio de Vivienda Especializada:

P.01.- Protocolo de ingreso
P.02.- Protocolo de movilizacién de pacientes
P.03.- Protocolo de higiene y aseo

P.04.- Protocolo de aseo del paciente encamado

P.05.- Protocolo de estimulacién para aquellos usuarios que tengan problemas
cognitivos.

P.06.- Protocolo de actuacion en caso de caidas

P.07.- Protocolo de prevencién de las llceras

P.08.- Protocolo de la incontinencia urinaria

P.09.- Protocolo de comida

P.10.- Protocolo de actuacién en caso de problemas de salud de algin residente
P.11.- Protocolo de actuacion en la utilizacion y administracion de medicamentos
P.12.- Protocolo de actuacidn en caso de traslado interno de residentes

P.13.- Protocolo de actuacidn en caso de ausencia del residente

P.14.- Protocolo de actuacién en caso de urgencia médica de residentes

P.15.- Protocolo de actuacién en caso de hospitalizacién de un residente

P.16.- Protocolo de actuacion en caso que un residente tenga una enfermedad
contagiosa

P.17.- Protocolo para la atencidon en servicios de rehabilitacion de la asociacion
P.18- Protocolo de actuacion en caso de enfrentamiento entre residentes
P.19.- Protocolo de intervencion y resolucién de conflictos e incidencias que
surjan en horario nocturno o dias festivos

P.20.- Protocolo de utilizacion de las llaves de la vivienda especializada:

P.21.- Protocolo de actuacién a seguir con el dinero de los residentes

P.22.- Protocolo de celebracién de cumplearios de los residentes

P.23.- Protocolo de cambios de fturno, cambios de horario y ausencias del puesto
de trabajo de los cuidadores

P24.- Protocolo de defunciones

11. Documentacion de los servicios de Vivienda Especializada
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* Registro de control del dinero de los residentes y cajas de dinero
* Registro de comunicacién con las familias, visitas y estancias con la familia

* Registro de ausencias de la vivienda especializada
* Registro de cambio de conducta
» Historial medico individual
= Calendario médico del residente
= Historial medico
= Historial farmacoldgico
= Registro de visita al médico
= Registro de peso, cuando sea posible
= Registro de menstruaciones
= Registro de control de esfinteres
» Registro de tensién arterial
= Registro de aparicion de escaras
= Registro de caidas
» Registro de ingresos hospitalarios
* Registro de habilidades sociales
» Registro de habilidades de la vida diaria

Asociacion de ambito autondmico inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones con el
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DEFINICION

Es un Centro especializado destinado a proporcionar atencion integral y personalizada, y
servir de Vivienda estable a personas que por su tipo de discapacidad o por circunstancias
socio-familiares encuentran dificultades para residir en el dmbito familiar o en una
vivienda propia.

Con la Vivienda Especializada queremos dar respuesta a:

« La necesidad que tienen las familias que atienden a personas con esclerosis mdltiple y
ELA, con dependencia, de un espacio de respiro, para descansar de la atencion de su
familiar.

* Afender a necesidades de urgencia, como puede ser el ingreso hospitalario del
cuidador principal de la persona dependiente, ofreciendo un servicio de alojamiento y
manutencién mientras se mantenga la situacion de urgencia que provocé el ingreso.

* Proporcionar alojamiento, manutencién y asistencia permanente a aquellas personas
dependientes con esclerosis mlltiple y ELA que se quedan solas, por que no tienen
familiares que les puedan atender o que por diversas circunstancias no pueden ser
atendidas por su entorno mds cercano.

OBJETIVOS:

» Proporcionar alojamiento temporal o permanente, dependiendo del caso, a enfermos de
esclerosis mdltiple, ELA y patologias afines cuando por circunstancias personales y/o
familiares se valore como el recurso mds adecuado.

Indicadores:
- Que se utilice la Vivienda por un minimo de 10 usuarios en el afio, 7 con cardcter
permanente y 3 con cardcter temporal.

Asociacion de ambito autondmico inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones conel 5
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Han utilizado la Vivienda Especializada diez personas, siete con cardcter
permanente y tres con cardcter temporal. Sefialar que una de las usuarias que la
ha utilizado con cardcter temporal ha superado el plazo de estancia temporal de
3 meses y ha estado 6 meses.

Por sexos la distribucion ha sido de 8 hombres y 2 mujeres.

* Proporcionar un espacio de respiro a las familias de personas dependientes que estdn
afectadas por la esclerosis multiple o la ELA, con un grado severo o muy grave de
dependencia.

Indicador:
0 Que aprovechen el recurso de respiro familiar en estancias femporales por lo
menos tres familias.
0 Han utilizado el recurso como respiro familiar tres familias.

» Ofrecer a las personas con discapacidad que accedan a este servicio una alternativa de
alojamiento a su domicilio.

» Ofrecer un centro ubicado e integrado en la comunidad y para la comunidad.
Indicadores:
0 Que participen en 2 actividades que organice la Asociacién de Vecinos del
ARCO por lo menos 5 de los 9 usuarios.
0 Los usuarios han participado en tres de las actividades organizadas por los
vecinos del ARCO.
0 Que salgan por el barrio como minimo 2 usuarios diarios, salvo que haga mal
tiempo
0 Se ha cumplido con este indicador saliendo a la calle a pasear dos usuarios
por dia.
* Proporcionar los apoyos profesionales necesarios para la adecuada asistencia de estos
enfermos, para contribuir a su autonomia personal.
Indicadores:

Asociacion de ambito autondmico inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones conel 6
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0 Cumplir con la ratio de 2 cuidadores por cada 4 afectados y 1 cuidador
por la noche. Durante el afio 2014 se ha cumplido totalmente este
indicador

o Comprobar que la formacion de los cuidadores que se contraten sea la
adecuada

0 Durante el afio 2014 se ha cumplido fotalmente este indicador

0 Asignar un cuidador con experiencia para la formacion de los nuevos
cuidadores para la atencién de los usuarios de la vivienda.

0 Durante el afio 2014 se ha cumplido fotalmente este indicador

Proporcionar los apoyos hecesarios para contribuir a su integracion social en un
entorno normalizado.
Indicador:

o

Comprobar y vigilar que las ayudas técnicas de los usuarios estdn en
correctas condiciones para su uso

Durante el afio 2014 se ha cumplido totalmente este indicador. Todas las
noches se cargan y se revisa diariamente su estado.

Fomentar la participacion de los usuarios en las actividades comunitarias

Se acude a las actividades que se organizan en el barrio, también se ha
inscrito a tres usuarios en actividades formativas: teatro, taller cognitivo y
de cesteria, pero no han mantenido la constancia.

Fomentar la participacion de los usuarios en actividades lddicas y/o de
formacidn.

Se facilita la participacién de los 9 usuarios en las actividades ldidicas y de
formacidn que se organizan en la vivienda teniendo en cuenta sus capacidades
y sus limitaciones.

Crear oportunidades de convivencia para el bienestar donde se presten los apoyos

estructur
aficiones

ales que promuevan la intimidad, de cuidado de uno mismo, de desarrollo de
e intereses personales, de autorrealizacion, de seguridad, todo ello para

favorecer el desarrollo personal y social y la mejora de la calidad de vida.
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0 Durante el afio 2014 se ha cumplido fotalmente este indicador. Se ftiene
permanentemente en cuenta su intimidad, sus gustos y sus aficiones,
promoviendo su autonomia y facilitando su participacion.

PRESTACIONES Y NATURALEZA DE LOS SERVICIOS

SERVICIO DE ATENCION PERSONAL

Los Servicios de atencién personal tienen como finalidad proporcionar una atencién
personal bdsica, con alojamiento y manutencién, asi como la asistencia en las actividades
de la vida diaria: comida, higiene, vestido, movilidad..., dependiendo de las necesidades de
cada residente, entrenar en AVD'S (actividades bdsicas de la vida diaria), garantizar la
seguridad y la higiene atendiendo a las caracteristicas particulares de cada residente,
proporcionar una atencién asistencial mediante la prestaciéon de apoyos cuidados y
supervisar las actividades de la vida cotidiana.

También es muy importante ofrecer un ambiente hogarefio y un clima familiar, facilitar la
insercion social y favorecer la mdxima integracién en la vida comunitaria, potenciar el
desarrollo de actividades de cooperacion y autoayuda que favorezcan la convivencia,
solidaridad y ayuda mutua entre los residentes, asi como potenciar la realizacion de
actividades culturales, recreativas y de ocio y tiempo libre que debe ser abiertas e
integradas en su enforno comunitario.

Asociacion de ambito autondmico inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones conel 8
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a) Alojamiento

Funciones

Tareas

Proporcionar techo

Tareas

Adecuacion y confort de servicios
privativos y comunes.

Control de las infraestructuras.

Comida y bebida

Tareas

- Dietas para el conjunto de los
residentes.

- Alimentos a:
» Temperatura adecuada.
* En turnos adecuados.
- Control de la ingesta:
» De alimentos.
» De bebidas.

- Dietas para residentes con
problemas especificos de
nutricion y/o hidratacion.

Tareas
- Prescripcién y modificacién:
» De dietas especiales.
» De ayudas para comer.
« De administracién de dietas
por sonda.
* Formacién del personal.

Territorio

Tareas

- Seguridad

- Mantenimiento de las instalaciones
de seguridad.

- Medidas generales de seguridad del
edificio y del equipamiento.

- Accesibilidad
- Eliminacidn de barreras
arquitectonicas

- Control de las infraestructuras que
reldnan en todo momento condiciones
de accesibilidad y de eliminacién de
barreras arquitecténicas

Asociacion de ambito autondmico inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones con el
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- Privacidad - Conocer y aplicar las normas éticas

y profesionales para la preservacién
de la confidencialidad

- Asegurar privacidad en cuartos
ocupados por dos o mds personas.

- Atractivo - Mantener el cuidado estético
- Participacién del usuario

Indicador:

* Proporcionar a todos los residentes los servicios de alojamiento adecuados a sus
caracteristicas, tanto de los espacios, como del material como de la manutencion.

* Durante el afio 2014 se ha cumplido fotalmente este indicador

b) Atencion Asistencial:

Para todos los residentes:

Atenciones generales:

» Atender a la salud fisica.

* Atender al funcionamiento cognitivo.

e Atender al funcionamiento afectivo.

» Atender al funcionamiento social.

* Promocidny vigilancia de los hdbitos higiénicos
* Suefio y descanso

e Paseo

 Vigilancia de enfermedades y deterioros

* Vacunaciones

» Prevencidn de enfermedades: respiratorias, urinarias, osteoarticulares, fracturas...
» Control de la temperatura corporal

» Control de la tensién arterial

« Revisiones médicas periddicas

Asociacion de ambito autondmico inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones con el 10
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Atender al funcionamiento afectivo:
* Segln que los problemas afectivos sean mds o menos importantes y segun su
prevalencia.
+ Considerando el comportamiento depresivo.

Atender a la preservacion de la propia imagen:

El aspecto de las personas es a la vez sintoma de su estado y factor de mejoria o
agravamiento. Por otra parte, constituye un indicador del grado de atencion que se le
dispensa.

Aseo e higiene personal

* Bafo
0 Ayuda al bafio/ducha.
0 Bafio en cama.
0 Higiene de genitales

» Higiene bucal
0 Higiene de boca y dientes.
0 Higiene de prétesis dentales.
0 Higiene bucal a la persona inconsciente.

Vestirse y desvestirse
* Respeto a la infimidad.
* Ayuda para vestirse y desvestirse y para la eleccion de ropa adecuada.
» Deteccidn de la falta de ropa.
+ Deteccion de ropa estropeada o desgastada.
« Sistema de obtencién de ropa nueva.
* Transporte de ropa.
» Cuidados del calzado (adaptados, bien anudados; lavables para incontinentes).
* Cuidado de la ropa interior: cambio diario de la ropa interior y de calcetines o
medias.
* Mantenimiento del orden de los armarios

Asociacion de ambito autondmico inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones con el 11
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 Cuidado en la colocacion de la ropa: evitar arrugas, que esté bien abrochado...

Para residentes con problemdticas especiales:

Atenciones especiales a residentes de alto riesgo por:

o

O O 0O O 0o o o o

Deshidratacidn
Infeccién urinaria
Incontinencia
Infeccion respiratoria
Infeccidn cutdnea
Dolor

Espasticidad

Problemas respiratorios
Problemas de deglucién

Atenciones especiales a aquellos residentes con problemas cognitivos:

o

O O O OO OO0 Oob oo oo o

Asociacion de ambito autondmico inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones con el

Que requieren supervision en la comida.
Que necesitan ayuda parcial para la comida.
Que hay que darles de comer.

Que necesitan supervisién en el bafio.

Que necesitan ayuda parcial en el bafio.
Que hay que bafiarles.

Que necesitan supervision en el vestido.
Que necesitan ayuda parcial en el vestido.
Que hay que vestirles.

Que necesitan asistencia para la eliminacién.
Que son portadores de sondas.

Que son incontinentes.

Que necesitan ayuda para moverse.

Que tienen que ser movilizados.

Que no pueden ser movilizados.
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Con Ulceras de presion.

Que tienen riesgo de sufrir caidas.

Con dificultades o incapacidad para ver.
Con dificultades o incapacidad para oir.

O O O O

Atenciones especiales a residentes con problemas de alimentacion:

0 Administracién de la hidratacién oral.

Control de la ingesta liquida.

Administracion de gelatinas.

Actuacion en caso de vémitos.

Actuacién en caso de atragantamiento.

Tareas:

» Estudio nutricional inicial a fodos los residentes.
 Evaluacién semestral del estado nutricional.

 Elaborar un listado de residente con problemas de nutricién.
« Formacién para la nutricién por sonda gdstrica.

« Formacién para el tratamiento de disfagias.

 Evaluar semestralmente la opinidn de los residentes sobre las comidas.
* Adecuado manejo del residente obeso.

O O O O

Atenciones especiales a personas con problemas de Movilizaciones

Conocimiento y Formacion de la movilizacién de pacientes.
Conocimiento de las ayudas y soportes para andar y movilizar a pacientes.
Ayuda en caso de movilidad deficiente: bastones, andadores y sillas de ruedas.
Decisién de cudndo utilizar las ayudas y soportes para andar.
Apoyar aquellos residentes con problemas y:
0 Que requieren supervision en la comida.
Que necesitan ayuda parcial para la comida.
Que hay que darles de comer.
Que necesitan supervisién en el bafio.
Que necesitan ayuda parcial en el bafio.
Que hay que bafiarles.

O O O O O

Asociacion de ambito autondmico inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones con el
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Que necesitan supervision en el vestido.
Que necesitan ayuda parcial en el vestido.
Que hay que vestirles.

Que necesitan asistencia para la eliminacién.
Que son portadores de sondas.

Que son incontinentes.

Que necesitan ayuda para moverse.

Que tienen que ser movilizados.

Que no pueden ser movilizados.

Con Ulceras de presion.

Que tienen riesgo de sufrir caidas.

Con dificultades o incapacidad para ver.
Con dificultades o incapacidad para oir.

O O O OO0 OO0 Oo oo oo

Facilitar todas las transferencias.

Ayudar al residente que lo precise a sentarse/levantarse de la silla.
Ayudar al residente que lo precise a echarse/levantarse de la cama.
Ayudar al residente que lo precise a bafiarse, asearse, etc.
Movilizacién del encamado y cambios posturales.

Utilizacién de ayudas mecdnicas

Los residentes con riesgo de caidas:

Evaluar los pacientes con antecedentes de caidas.

Tener una ficha de caidas para evaluar los nuevos episodios. Es importante
investigar la primera caida para detectar su causa y promover medidas preventivas
y terapéuticas.

Establecer medidas preventivas para evitar nuevos episodios de caidas.

Tener un listado de residentes con riesgo o con antecedentes de caidas.

Tener elaboradas y cumplimentadas al dia las fichas de caidas.

Formacion en prevencion y tratamiento de las caidas al personal y a los residentes.
Deteccion de factores comunes en las caidas.

Deteccion y modificacion de barreras arquitecténicas en caso necesario.

Asociacion de ambito autondmico inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones con el 14

n° 94216 y declarada de utilidad publica en junio de 2001. CIF G26066019



@

ASOCIACION Rey Pastor, 49-51, bajo
RIOJANA 26005 Logrofio
DE Tfono. y Fax 941214658
ESCLEROSIS www.ardem.es
ARDEM MULTIPLE ardem@ardem.es

Evaluacién mensual de las fichas de caidas.

Residentes con dlceras de presion:

Comenzar cualquier tipo de medida preventiva lo mds precozmente posible.

0 Ponerlo en conocimiento del médico

0 Ponerlo en conocimiento del equipo
Mantener una adecuada higiene corporal. Inspeccion diaria de la piel en todos los
residentes.
Estimular la realizacion de cambios posturales por parte del residente.
En todos aquellos residentes con incapacidad para realizar pequeiios cambios
postulares se deberdn realizar cambios posturales cada dos horas (incluye el tiempo
que pueda permanecer sentado).
En pacientes encamados, ho elevar la cabecera de la cama mds de treinta grados.
Control de la continencia de esfinteres en todo paciente con incontinencia urinaria o
fecal.
Empleo de colchdn antiescaras.
Educar al residente sobre aspectos relacionados con la nutricién, confort,
mantenimiento del estado general y medidas preventivas bdsicas a seguir.

Dificultades en la eliminacion, incontinencia:

Conocimiento del patrén normal de eliminacion.
Control de la eliminacion.

Deteccidn e informacién de anomalias.

Ayuda a la realizacién de técnicas terapéuticas
Cuidados de la eliminacidn urinaria (acompafiamiento, ayuda, cufias, pafiales, higiene
y cambio de bolsas urinarias).

Promocidn de la continencia.

Cuidados de la eliminacion fecal.

Transporte de pafiales.

Prescripcién de medidas contra el estrefiimiento.
Administracion de enemas.

Promover la prevencion:

Asociacion de ambito autondmico inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones con el 15

n° 94216 y declarada de utilidad publica en junio de 2001. CIF G26066019



@

ASOCIACION Rey Pastor, 49-51, bajo
RIOJANA 26005 Logrofio
DE Tfono. y Fax 941214658
ESCLEROSIS www.ardem.es
ARDEM MULTIPLE ardem@ardem.es

Hdbitos higiénico - dietéticos

Abundante ingesta de liquidos (al menos 1,5 litros/dia).
Adecuado aporte de fibra en la dieta o aporte extra.
Horario regular diario de intentar la defecacion.
Ejercicio fisico regular diario si es posible.

O O O OO o

Con dificultades o incapacidad para oir:

Recalcar la importancia de uso de audifono.

Hablar a los residentes de frente, en lugares bien iluminados, para que puedan
ayudarse de la lectura de labios.

Hablar a una distancia de un metro del oido por el que mejor oiga o aquel donde
tenga el audifono vocalizando bien y sin gritar (para evitar el fendmeno de
reclutamientos).

Revision anual en consulta con otoscopia y prueba de discriminacion de palabras a
tono normal.

Extraccion frecuente de cerumen.

Mantenimiento adecuado de los audifonos, limpieza, pilas.

Con dificultades o incapacidad para ver:

Revisidn anual para que las lentes correctoras estén bien graduadas.

Adecuado control del oculista.

Si ocurre un cambio brusco en la capacidad de visién o de audicion de un
residente, enviar a valorar a un servicio de urgencias (por si se tratase de un
brote de esclerosis miltiple que le hubiese afectado a la vista) y si no es asi al
servicio de oftalmologia.

Estimulacidn de la socializacién en residentes con déficits de vision.
Posibilidades de actividades donde los sentidos a utilizar no sean los perdidos
(mdsica o los sonidos para los déficits de visién y actividades visibles para los
déficits de audicidn).

Aumentar la potencia de la iluminacién en los lugares peligrosos y en zonas de
lectura.
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Con problemas cognitivos:

 Valoracion anual de los problemas cognitivos: memoria, atencion, procesamiento,
desorientacion, programacion de actividades, solucidn de problemas...

e Si ocurre un cambio brusco en la capacidad cognitiva enviar a valorar a un
servicio de urgencias (por si se tratase de un brote de esclerosis multiple o
cualquier otro problema grave).

* Redlizacién de ejercicios diarios para mejorar estos problemas.

 Utilizacién de recursos que suplan las funciones cognitivas perdidas: agendas,
avisadores...

 Estimulacidn de la socializacion en residentes con déficits cognitivos.

* Posibilidades de actividades para potenciar la memoria, la planificacion de
actividades, problemas de atencién....

Indicador:

» Proporcionar a todos los residentes la atencion personal que requieran, a nivel
fisico, psicolégico y social, prestando especial atencion a sus necesidades
especiales.

* Durante el afio 2014 se ha cumplido fotalmente este indicador

c) Preservacion de la insercion

Cuando se usa el término "insercion”suele entenderse el establecimiento de vinculos entre
el residente y el resto de los ocupantes de la vivienda (otros/as residentes, gestores,
trabajadores).

Suele entenderse o sobrentenderse que por ser las viviendas especializadas lugares de
vida, la implicacién de las personas con las otras personas, tendrd que tener la calidad
necesaria para satisfacer algunas necesidades sociales y emocionales importantes.

Cuando se usa el término ‘reinsercion” generalmente se quiere decir que las personas van
a perder en alguna medida sus vinculos con quienes les proveen de afectos, reconocimiento
y significados. Siendo asi, se requiere necesariamente de alguna intervencion para que se
reanuden los antiguos contactos, o al menos no se pierdan completamente, y para que
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otras nuevas relaciones en el exterior abran, si resultase posible, el abanico de los
intereses y de los afectos.

Plantear estrategias para la preservacion de la insercién o para el logro de la
reinsercion.
Sistematizacién de la informacion referida a las relaciones entre las personas que
conviven en la vivienda.
Informacion referida a las relaciones entre residentes y familiares o amistades.
Relaciones con la comunidad del entorno.
Asesoramiento y orientacién en los problemas personales de interaccion, con los otros
residentes, con familiares o con otras personas.
Promocidn de actividades culturales, recreativas y artisticas.
Estimulacion de la autonomia personal y de la vida reciproca.
Intervencién con familias:
o Lddico-relacionales.
0 Participativos.
o De apoyo.
0 Formativos.
Intervencion con residentes:
o Estimular nuevas aficiones.
o Estimular antiguas aficiones.
Intervencion con la comunidad:
o Ofrecer participacion en organizaciones, grupos
0 Organizar actividades en torno a femas de la comunidad.
Estimular contactos:
o por afinidades
0 por edades
o por atraccion fisica.

Indicador:

* Apoyar y programar actividades de ocio y tiempo libre adecuadas a todos y cada
uno de los usuarios de la Vivienda, programando actividades semanales para cada
uno de los usuarios o para el grupo en general a partir del mes de mayo.
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* Durante el afio 2014 se ha cumplido totalmente este indicador. Se han programado
las salidas semanales de los usuarios, asi como sus actividades rehabilitadoras,
terapéuticas u de ocio, teniendo en cuenta su situacion personal y sus posibilidades

Y

adaptando las actividades a ellas.

d) Realizacion:

Por realizacién se entiende la prdctica y el disfrute de todas las capacidades de la

persona.

* Mejorar la identidad, aptitudes y potenciales:

o

O O O O

Afiliacidn frente al anonimato.
Actividad frente a pasividad.
Informacién frente a aburrimiento.
Convivencia frente a soledad.
Participacién frente a aislamiento.

e Actividades ludicas:

o
o
o

Actividades planificadas de tiempo libre
Evaluacidon de la frecuencia.
Evaluacién de la diversidad.

+ Educacion y cultura:

0]
0]

Grupales.
Oftros.

« Tratamiento en la identificacién personal y relacional:

o

O O O O

Evitar sentimientos de no ser un objeto amor.
Ausencia de un ser con quien compartir.

Evitar malestar por la privacién de una presencia del entorno familiar.

Evitar la nostalgia de las actividades familiares.
Evitar la impresion de pérdida de rango.
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0 Mejorar las relaciones sociales.
0 Mejorar la capacidad para hacer nuevas amistades.

« Siempre que sea posible, organizar grupos mixtos, porque son muchos mds dindmicos.
+ Tolerar que se formen parejas.

» No escandalizarse demasiado pronto ante ciertas licencias eréticas, tachdndolas de
pervertidas, porque ciertas amistades sirven de refugio contra la soledad.

 Evaluar toda expresién sexual, como manifestacién de la vida.
» Conocer los gustos y aficiones de los residentes.

Indicador:

* Promover con todos los residentes la atencién a sus aficiones para elaborar
actividades encaminadas a su disfrute, planteando actividades que puedan
desarrollar los cuidadores de la Vivienda.

* Durante el aiio 2014 se ha cumplido fotalmente este indicador. Se ha acompafiado al
teatro a un usuario. Se acompafié al cine a todos los usuarios. Se les acompafié a las
fiestas del barrio, organizadas por la asociacion de vecinos de El Arco.

SERVICIOS DE REHABILITACION

Considerando desde la Asociacién Riojana de Esclerosis Mdltiple que es necesario trabajar
determinadas terapias rehabilitadoras con los residentes de la Vivienda Especializada, por
el beneficio y la labor preventiva que se puede realizar con ellos, se procurard prestar
también los siguientes Servicios dependiendo de los recursos con los que cuente la
Asociacion, ya que soh recursos no incluidos en la Concertacién de las plazas piblicas:

Fisioterapia:
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Este servicio se prestard en la Vivienda Especializada, y se darian dos sesiones a la
semana de 45 minutos cada sesidn, ya que las personas con esclerosis mdltiple tienen
fatiga crénica en el 90 % de lo casos y dar mds sesiones puede ser contraproducente para
ellos.

La labor del fisioterapeuta debe ir encaminada a mantener el estado de salud y la
autonomia funcional de cada uno de los afectados, desde un punto de vista preventivo y de
mantenimiento, asi como a intentar lograr la mayor recuperacion posible después de un
periodo de exacerbacidn, dentro de los limites neuroldgicos impuestos por la enfermedad,
siendo la meta final mejorar la calidad de vida del paciente.

Objetivos generales de la fisioterapia

- Mantener la autonomia funcional
- Mejorar la calidad de vida del paciente mediante:
- Tratamiento sintomdtico
- Acompafiamiento del paciente (escucha, formacion e informacion)

Los tratamientos fisioterdpicos empleados irdn dirigidos a paliar, en la medida de lo
posible, los siguientes sintfomas, habituales tanto en la Esclerosis Mdltiple como en otras
patologias neuroldgicas:

* Trastornos sensitivo-motores y funcionales

¢ Funcién piramidal (hiperreflexia tendinosa, espasticidad, paresias o
debilidades musculares, sincinesias, etc)
Funcidén cerebelosa (ataxia, temblor intencional, marcha incoordinada, etc)
Funcidn troncoencefdlica (disartria, desérdenes vestibulares)
Funcion sensitiva (sensibilidad superficial y profunda)
Funcién vesical (urgencia miccional, nicturia, etc) e intestinal (estrefimiento
o incontinencia anal)
« Otros sintomas como el dolor o la fatiga.

* & o o
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Las técnicas fisioterdpicas empleadas son muy variadas y dependerdn de las
caracteristicas de cada usuario.

Resulta imprescindible realizar una valoracion continuada del paciente para poder evaluar
la situacién en cada momento y, del mismo modo, seguir su evolucién. De esta forma es
posible establecer un programa de ejercicios individuales adaptados a las necesidades de
cada periodo. Podemos hablar de diferentes estadios a lo largo de la evolucién de la
enfermedad y distinguir, dentro de cada uno de ellos, una serie de objetivos.

Los principales objetivos son, desde el punto de vista de un tratamiento sintomdtico y de
forma general, los siguientes.

* & & & o o

Reeducar el equilibrio dindmico (durante la deambulacién) y estdtico (en posicion de pie
y sentado).

Estimular o reeducar la marcha de forma auténoma o con ayudas técnicas (muletas,
bastén, andador).

Aumentar la resistencia a la fatiga por medio del ejercicio fisico graduado.

Ejercicios de coordinacién de las extremidades.

Mantener o aumentar la fuerza muscular mediante ejercicios de tonificacion.

Facilitar la motricidad y habilidad de las extremidades superiores.

Proporcionar estimulos adecuados a los déficits sensitivos.

Lograr un estado de mayor relajacién, tanto muscular como a nivel psiquico, mediante
diferentes técnicas de relajacién

Ensefiar un tratamiento postural correcto, facilitando unos patrones de movimiento y
reposo normales.

Luchar contra la hipertonia y espasticidad.

Evitar las complicaciones articulares, tales como deformidades y rigideces, o tratar de
reducir las ya existentes.

Evitar los acortamientos misculo-tendinosos.

Potenciar la funcién cardiorrespiratoria, mejorando la capacidad ventilatoria y
previniendo posibles complicaciones como las infecciones respiratorias.
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¢ Ensefianza de transferencias, asi como el paso desde el suelo hasta posiciones de pie
(mostrar el mejor modo de levantarse tras sufrir una caida).

¢ Mantener un correcto esquema corporal.

¢ Prolongar, en la medida de lo posible, los efectos beneficiosos de la bipedestacidn, en
contraposicion a los largos periodos en silla de ruedas o incluso de encamamiento.
Mediante la verticalizacién prolongada obtenemos mejoras a nivel del sistema
circulatorio, aparato respiratorio, funciones digestiva y urinaria, prevencién de tlceras
por decUlbito y osteoporosis, etc, sin olvidar los beneficios psicoldgicos que aporta.

¢ Prevenciéon de los trastornos troficos consecuentes a problemas circulatorios y
linfaticos (limitacién en la aparicién de posibles éstasis y edemas).

¢ Prevencidny limitacidn, a través de medios fisicos, del dolor que puede aparecer como
consecuencia de las alteraciones provocadas por la enfermedad (rigideces articulares,
retracciones musculares, etc).

¢+ Ensefianza de ejercicios y actividades a llevar a cabo por el paciente en el propio
domicilio, cuando sean estancias temporales, bien de forma complementaria.

¢ Redlizar una labor de educacion sanitaria y promocion de la salud, tanto del usuario
como de las personas de su entorno.

¢ Actividades terapéuticas en grupo, tales como la hidroterapia y la relajacion.

Indicadores:

0 Prestar el Servicio de Fisioterapia a todos los residentes dos dias a la semana
en sesiones de 45 minutos cada una.

0 Durante el afio 2014 se ha cumplido fotalmente este indicador

0 Promover la realizacién de ejercicios diarios que mejoren la movilidad de los
residentes o prevengan problemas futuros por falta de movilidad.

0 Durante el afio 2014 se ha cumplido fotalmente este indicador

0 Formar a los cuidadores en los ejercicios que deben realizar los usuarios
diariamente para que observen su correcta realizacién.

0 Durante el afio 2014 se ha cumplido totalmente este indicador

Terapia Ocupacional:
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La Terapia Ocupacional pretende, a través de la aplicacion de diversas actividades y del
entrenamiento funcional en actividades de la vida diaria de cada uno de los afectados,
lograr una mayor autonomia en los mismos.

Desde el servicio de Terapia Ocupacional, se utilizan multitud de actividades, previamente
analizadas, seleccionadas y graduadas de acuerdo al momento y situacion de cada afectado
(previa valoracién).

Estas implican un trabajo, por lo tanto un tratamiento, de los diferentes componentes de
ejecucion de cada persona (fisico, funcional, cognitivo y/o social), imprescindibles en el
desarrollo de las actividades de cada dia (tanto de autocuidado, ocio como de trabajo).

La Terapia Ocupacional tiene como objetivos generales:

¢ Mantener y/o restaurar la capacidad fisica, mental y social del paciente.

¢ Prevenir mayores incapacidades

¢ Mantener el mdximo grado de independencia posible en la realizacion de las
Actividades de la Vida Diaria (AVD).

¢ Informar, tanto al afectado como a la familia, de la forma mds comoda, fdcil y
segura de desenvolverse en su entorno habitual.

¢ Aconsejar las ayudas técnicas y adaptaciones que puedan necesitarse, y adiestrar
en su uso.

El tratamiento se centra principalmente en 4 aspectos:

1. La funcionalidad

En todas las afectaciones neuroldgicas, los trastornos en la ejecucién del movimiento y la
pérdida de funcionalidad puede deberse a alteraciones motrices, sensitivas, cerebelosas,
y también a alteraciones prdxicas y cognitivas (estas dltimas menos tenidas en cuenta
pero igual de importantes).

El tfratamiento se planteard teniendo en cuenta el tipo y grado de afectacién de cada
paciente, debe ser personalizado y se ird adaptando a los cambios que se vayan
produciendo por la evolucién de la enfermedad.
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De forma general, en terapia ocupacional se realizan actividades que trabajan los
siguientes aspectos:

Movilidad global:

Con estas actividades intfentamos mantener y/o mejorar la movilidad de MMSS vy
tronco, ganando amplitud, fuerza y resistencia. La amplitud del movimiento que se
pedird dependerd de las posibilidades de cada paciente, trabajando siempre de forma
activa o activa-asistida en algunos casos. Son movimientos repetitivos que intentan
tanto mantener la movilidad y fuerza existentes como aumentar las mismas y la
resistencia a la fatiga de los grupos musculares que estdn trabajando.

Utilizamos: Traslados de conos a varillas de diferentes alturas, juego de anillas, juego
de pinzas (que ofrecen distinta resistencia), deslizamientos de objetos o con férula en
plano horizontal e inclinado, etc.

Equilibrio:

Lo trabajamos realizando traslados que impliquen cierto desequilibrio, lo que se
consigue modificando la posicién y/o alejando el objeto a alcanzar.

Se trabaja en sedestacion y si es posible también en bipedestaciéon o se realizan
actividades que obliguen ciertos desplazamientos.

Coordinacion:

Todos los ejercicios anteriores implican coordinacion de MMSS (tanto de un solo
miembro como de ambos). Nos obligan a mover las articulaciones del MS de forma
coordinada y a adaptarnos a las distancias que nos marcan las posiciones de los objetos
y a los tamafios y pesos de los mismos.

También se realizan actividades que implican mayor coordinacion éculo-manual,
utilizando objetos de menor tamafio. Por ejemplo, ensartar bolas en un cordédn, seguir
trazos con un rotulador, hacer una forre de cubos, colocar las anillas sin focar la
antena, etc.

Se trabaja la coordinacion de miembros superiores e inferiores también, favoreciendo
una disociacién escapular (implicada en la marcha).
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Todas estas actividades, en caso de que el temblor sea importante, se realizan fijando
articulaciones proximales apoyando bien el tronco al respaldo, los codos en la mesa o
juntdndolos al tronco y en algunos casos se usardn mufiequeras lastradas para mejorar
la propiocepcion (de poco peso para ho aumentar la fatiga).

Habilidad fina:

Para mejorar la destreza manipulativa se realizan actividades, generalmente
bimanuales, que impliquen el manejo de objetos de pequefio tamafio, como colocar
tuercas, coser, trenzar, ensartar, abotonar, hacer lazadas, nudos, etc.

Aqui también se incluye la reeducacién de la escritura. Intentamos recuperar los
automatismos gestuales del grafismo, y conseguir un buen agarre del boligrafo.

Dentro de la reeducacién de la habilidad fina incluimos también los cambios de
dominancia. Imprescindible en personas con una afectacion en su hemicuerpo
dominante. En estos casos utilizamos las mismas actividades de movilidad global,
coordinacion y habilidad que se han expuestos hasta ahora, de forma que poco a poco,
el miembro no dominante consiga una destreza semejante a la que anteriormente tenia
el dominante. En caso de que el afectado pudiese manejar la parte dominante se
seguird tratando a su vez el mantenimiento y mejoramiento funcional. Y, por su puesto,
ambos brazos se utilizardn en actividades bimanuales, animando a usar el brazo
anteriormente dominante afecto para todas aquellas actividades que aun pueda
realizar (ej. Sujetar el papel, sujetar la prenda que esta abotonando, etc.).

Sensibilidad:

Intentamos estimular las terminaciones sensitivas superficiales frotando la zona con
pérdida sensitiva con diferentes texturas, dando golpeteo, etc. También utilizamos
juegos de reconocimientos de diferentes texturas/ objetos cotidianos, sin ayuda de la
vista.

La sensibilidad profunda también se trabaja a través de copia de posturas con ojos
cerrados (tanto imitando a otra persona como a su otro lado no o menos afectado, en la
medida de lo posible).

Se realizan parte de las actividades, hasta ahora citadas, sin el apoyo visual, a fin de
mejorar la percepcion de cada una de todas sus articulaciones.

Asociacion de ambito autondmico inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones con el 26

n° 94216 y declarada de utilidad publica en junio de 2001. CIF G26066019



@

ASOCIACION Rey Pastor, 49-51, bajo
RIOJANA 26005 Logrofio
DE Tfono. y Fax 941214658
ESCLEROSIS www.ardem.es
ARDEM MULTIPLE ardem@ardem.es

Funciones superiores:

Consideramos importante trabajar funciones superiores, ya que en ciertas
enfermedades heuroldgicas estd presente un deterioro cognitivo, que en ciertos casos
puede ser incluso mds invalidante que las limitaciones fisicas y que unidas ambas hacen
a la persona mds dependiente. Para valorar el deterioro en este campo utilizamos un
screening, para un conocimiento de las funciones afectadas. De acuerdo a cuales estén
peor se pasardn otros test baremados como Test Barcelona y Luria. Con los datos
obtenidos en estas pruebas, y teniendo en cuenta el nivel de estudios y la ocupacion
anterior del afectado, se valora las funciones que seria necesario trabajar con cada
paciente.

De forma general, en la reeducacion de funciones superiores se trabaja:
¢ Orientacion temporo-espacial: calendarios, mapas.
¢ Atencion: sopas de letras, juegos de mesa (cartas, domind, etc.), ejercicios de
clasificacidn y seriacidn, etc. Hay que buscar actividades que les motiven.
¢ Memoria. juegos de cartas, Memory, color cards, ejercicios de evocacidn, etc.
¢ Automatizacion. series de colores, nimeros, palabras, etc
¢ Cdlculo. Euro-pesetas, juegos de cartas.

Funciones senso-perceptivas:
» Gnosias. reconocimiento de rostros conocidos, personas, colores, partes del cuerpo..
*  Praxias:

o Ideomotoras. Se redlizardn ejercicios de imitacion de gestos y de
movimientos de MS y mano intentando mantener cada vez mds tiempo las
posturas que se le indican.

0 Ideatorias: Realizamos ejercicios que impliquen manejo de objetos,
obligando a la mano a adoptar posturas correctas y contrarias a las que
adopta normalmente. Utilizaremos los mismos ejercicios que se han nombrado
antes en movilidad, coordinacién y destreza y también el manejo de objetos
de uso cotidiano, marcando mucho mds las posturas y la secuencia de del
movimiento.
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0 Constructivas: utilizamos dibujos, juegos de construccién, Structuro,
puzzles, Ritmos y perlas, cubos "3D", etc.

* Funciones ejecutivas:
Las que se encargan de planificar actividades, valorar consecuencias, prever
acontecimientos, inhibir respuestas incorrectas; aprender del entorno.
Para trabajarlas se realizardn actividades, entre otras de: resolucion de problemas
(aritméticos o de la vida real), role-playing, realizacién de actividades que impliquen
muchos de los aspectos cognitivos previos, responder o realizar actividades de forma
contraria a la pedida y/o a la que estd acostumbrado el paciente.

2.Actividades de la vida diaria (AVD):

Actividades basicas de la vida diaria. Autocuidado.

Alimentacién.
Vestido.
Transferencias.
Aseo personal.
Uso del WC.
Baio.
Deambulacidn.
Subir escaleras.
Control de esfinteres.
Alimentacidn
Cuidado personal
Aseo

Vestido superior
Vestido inferior
Uso del aseo
Control vesical
Control intestinal

® & & 6 O O O O O O O O O O o 0 o
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Transferencias (cama - silla / al WC / a la bafiera o ducha)

Locomocidn

Escaleras

Comprensién / Expresién / Relacién social / Solucién de problemas /
Memoria

* & o o

Actividades instrumentales de la vida diaria

Son aquellas actividades que, a pesar de ser prescindibles para sobrevivir, es necesario
realizar cada dia para un correcto desenvolvimiento en sociedad, como por ejemplo.
Valorables a traves del Indice de Lawton

Manejo del teléfono

Capacidad para hacer compra
Preparacion de la comida
Lavado/preparacion de ropa

Uso de medios de transporte
Toma y preparacion de medicacion
Manejo econémico

* & & & o o o

Actividades de ocio:

Valoradas a través de la Escala de Intereses del Modelo de la Ocupacion Humana.

A la cual afiadimos lo que el paciente nos cuenta sobre las dificultades que tiene, sus
inquietudes, intereses etc.

3. Ayudas Técnicas

Son los instrumentos, externos al cuerpo de una persona, que facilitan ciertas funciones
deterioradas de ésta. Por ello, ciertas limitaciones fisicas e incluso cognitivas podran
compensarse mediante ayudas técnicas y adaptaciones, pudiendo los pacientes adquirir una
mayor independencia a pesar de presentar ciertas dificultades en el desempefio de alguna
AVD.
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Para poder recomendar la ayuda técnica apropiada es necesaria una exhaustiva valoracion
y conocimiento de dichas ayudas y de la situacidn fisico-cognitivo-socio-funcional de cada
paciente. Siendo también imprescindible un entrenamiento en el uso de la misma.

Las ayudas técnicas se clasifican segtn las funciones a compensar (clasificacion ISO):
Terapia y Formacién

Proteccion y cuidado personal

Movilidad personal

Tareas domésticas

Mobiliario y adaptaciones

Comunicacién e informacién

Productos y mercancias

Mejoras ambientales

Ocio y tiempo libre

o

O O 0O O 0o o o o

La seleccién de una Ayuda Técnica concreta implica una colaboracion totalmente activa
por parte del afectado que se podrd beneficiar de ella. Asi como del resto del equipo
multidisciplinar que ampliaran los conocimientos del terapeuta ocupacional.

Se deben de tener siempre presentes los siguientes criterios:

¢

* & & 6 6 O O o o o

Adecuacion al usuario: dimensiones, peso, necesidades clinicas.
Adecuacién al uso: nivel de actividad, aficiones

Adecuacién al entorno: acorde a lugares de uso

Seguridad.

Confort.

Precio.

Durabilidad.

Estética.

Facilidad del manejo (plegado y transporte, dependiendo de la ayuda)
Regulabilidad.

Facilidad de limpieza y mantenimiento.

La Terapeuta Ocupacional propondria pautas de intervencidn con los residentes que los
cuidadores aplicarian en la Vivienda Especializada.
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Indicadores:

Fomentar la mdxima autonomia personal de todos los residentes con la utilizacion de

los productos de apoyo necesarios para cada uno.

Durante el afio 2014 se ha cumplido totalmente este indicador, indicdndoles en todo
momento cual era la mejor ayuda técnica para ellos, entrendndoles en su uso y
asesordndoles y tramitdndoles las ayudas necesarias para su adquisicion.

Entrenamiento en la utilizacién de ayudas técnicas

Se ha entrenado a 2 usuarios en la utilizacién de silla de ruedas eléctricas.

Establecer pautas para todos los residentes que requieran estimulacion cognitiva (en
este momento 3), para que los cuidadores las trabajen todos los dias.

Durante el afio 2014 se ha cumplido totalmente este indicador. Se han atendido a 4
personas realizando actividades de valoracion y/o estimulacion cognitiva, a través de la
Terapeuta Ocupacional del Centro de Atencion Integral y de la TPAP (Técnico de
promocién de la autonomia personal) del programa de la FELEM gestionado por ARDEM.
Revisar diariamente las ayudas técnicas que requieran mantenimiento para comprobar
su correcto estado.

Durante el afio 2014 se ha cumplido totalmente este indicador. Se cargan todas las
noches las sillas y se revisan diariamente el funcionamiento de las ayudas técnicas.
Cargar las Sillas de ruedas eléctricas todos los dias de todos los usuarios que utilizan
esta ayuda.

Durante el afio 2014 se ha cumplido fotalmente este indicador

Consultar a la Terapeuta Ocupacional del Centro de Atencion Integral cada vez que se
vaya a adquirir una ayuda técnica para que nos indique cual es el mejor modelo y
caracteristicas de la misma para cada usuario o para la Vivienda.

Durante el afio 2014 se ha cumplido totalmente este indicador, consultando a la
Terapeuta Ocupacional del Centro de Atencién Integral todas las ayudas técnicas o
productos de apoyo que se han necesitado para la vivienda en general o para los
usuarios en particular.

Servicio de logopedia
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Fundamentado en el tratamiento de los trastornos de la audicién, del habla y del lenguaje,
que puedan presentar los usuarios. Las funciones se enmarcan en la evaluacion de cada una
de las estructuras responsables de la comunicacién y la terapia individualizada necesaria
en esos aspectos.

Objetivos

Los objetivos de la Intervencion Logopédica con pacientes afectados de Esclerosis
Mdltiple varian mucho de uno a otro dependiendo de la sinfomatologia. Pero el objetivo
general de la rehabilitacion logopédica es mantener y mejorar las posibilidades
comunicativas de cada enfermo; entendiendo por ello tanto comunicacion, lenguaje y habla.
Se trabaja a dos niveles:

¢ Preventivo. hay enfermos que desde el punto de vista logopédico no presentan
alteraciones o lo hacen de manera muy leve. Pero es interesante comenzar con
ellos actividades logopédicas de prevencion. Por lo que se actia mediante
ejercicios que consiguen:
¢ Conservar la movilidad cervical y facial.
¢ Mantener la capacidad respiratoria.

¢ Rehabilitador. una vez que han aparecido los sintomas, se actda sobre los mismos
para evitar una progresion de los déficits.

1. Lograr una correcta coordinacién fono-respiratoria mediante ejercicios de
respiracion costo-diafragmdtica, soplo, emision de palabras, silabas y
frases. Con ello conseguiremos:

* Aumentar la Capacidad Vital.

* Aumentar la Intensidad de la Voz.

* Mejorar Timbre, Prosodia y Resonancia.

» Disminuir la Fatiga.

* Mejorar la relacién Inspiracion-Espiracion
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2. Potenciar la capacidad de movimiento de los drganos buco-fonatorios
mediante ejercicios de movilizacién cervical, praxias aisladas vy
secuenciadas, ejercicios de articulacion mediante actividades en voz alta
con articulacion forzada y controlada.

3. Mejorar el proceso de deglucién, expectoracion... mediante movilizaciones
pasivas y activas de los 6rganos que intervienen en la deglucidn.

Indicador:

* Seguir frabajando con los 2 usuarios que necesitan este servicio desde el Servicio
de Logopedia del Centro de Atencién Integral de ARDEM. Pautar para nuevos
usuarios la necesidad del servicio.

» Se ha atendido por parte del Servicio de Logopedia del Centro de Atencion Integral
de ARDEM a 3 residentes de la vivienda especializada.

Servicio de tratamiento psicoldgico:

Tiene por objeto facilitar y proporcionar el apoyo y los medios necesarios a las personas
con esclerosis miltiple y sus familias en su adaptacion a esta enfermedad, con la finalidad
de que se enfrenten a la misma con una actitud positiva.

Es de su competencia reducir al minimo las desventajas sociales que generan las
discapacidades que presentan los usuarios, conociendo las deficiencias funcionales en la
esfera psico-social. En este servicio se incluye el apoyo y asesoramiento a los usuarios y
familias y la evaluacion de cada uno de los usuarios. Se confeccionan programas
individuales y colectivos que incluyen el seguimiento. También se realizan programas de
higiene mental, para prevenir desequilibrios y promocionar la salud mental de los
beneficiarios, tiene como misién la puesta al dia y reciclaje en esta materia de los
profesionales que presten este servicio.

Los tratamientos que se proporcionarian serian:
¢ Terapia individual: para asegurar el proceso de adaptacién activa a la enfermedad.
¢ Terapia Familiar: para la adaptacion al proceso del ingreso.
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Intervencion individual

La intervencidn individual trata de servir de apoyo a la persona en el afrontamiento del
proceso de enfermar y las posibles alteraciones emocionales y del comportamiento propias
de la enfermedad.

Los objetivos del tratamiento individual que nos planteamos:

Proporcionar estrategias de afrontamiento y solucién de problemas.

Tratar las conductas sociales inadecuadas y/o disruptivas ( por exceso, por defecto e
inapropiadas)

Reeducacidn de los posibles trastornos de ganancia secundaria (somatizacién, etc.).
Tratar posibles cambios de personalidad producidos por la enfermedad.

Eliminar o reducir posibles trastornos psiquidtricos postraumadticos: trastornos de
ansiedad, trastornos del estado de dnimo, etc...

Posibilitar la integracion del paciente en su entorno.

Los objetivos del tratamiento familiar que nos planteamos:

Desarrollar y mantener un contacto fluido de la familia y/o sus miembros con su
entorno.

Alentar la formulacion de proyectos tanto por parte del enfermo cuanto de los
restantes miembros de la familia en relacién con el y consigo mismo.

Los objetivos del tratamiento de grupo que nos planteamos:

Fomentar la creacién de grupos de autoayuda y de apoyo emocional que sirven de marco
donde intercambiar experiencias y formas de afrontar la enfermedad.

Las sesiones variarian es dias y horas dependiendo de las necesidades de los usuarios.

Indicador:
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* Proporcionar a todos los residentes que lo requieran el Servicio de Apoyo
Psicoldgico.

» Desde el mes de octubre acude una psicéloga como voluntaria para trabajar con
todos los usuarios de la Vivienda Especializada. Por el momento realiza sesiones
grupales encaminadas a mejorar la comunicacion entre los residentes y trabaja con
una usuaria encamada de forma individual.

Servicio de neuropsicologia

Este Servicio tiene como finalidad identificar las posibles alteraciones de las funciones
reguladas por la corteza cerebral, asi como las necesidades de tratamiento que tienen las
personas afectadas por alteraciones de las funciones cerebrales superiores,
contribuyendo a facilitar la mdxima independencia fisica, intelectual y emocional que sea
posible para cada persona en su ambiente particular, posibilitando el mayor grado de
autonomia, la integracién psicosocial y un aumento de la calidad de vida.

Objetivos:

¢ Participar en la evaluacién y delimitacion de las secuelas de la enfermedad desde
el equipo multidisciplinar del Centro, que permita una visién global de cada caso,
con el fin de apreciar si el paciente se puede beneficiar de nuestra intervencion.

¢ Establecer planes individualizados de evaluacién y  rehabilitacion

neuropsicoldgica.

Rehabilitacion de los déficits cognitivos producidos.

Intervencion sobre las secuelas emocionales y conductuales.

Intervencion de los cuidadores de la vivienda.

Establecer planes individualizados de integracion psicosocial.

> & & o

Modelo de intervencion

1. Evaluacion :
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* Se realiza una primera consulta en la que todos los pacientes son evaluados por el
equipo multidisciplinar del Centro con el fin de delimitar un perfil bdsico de sus
déficits y de los objetivos a lograr.

* Posteriormente se realiza una segunda consulta para evaluar el nivel de
funcionamiento familiar, la definicion que hace la familia sobre la enfermedad y el
nivel de autoconciencia del paciente y de la familia sobre las secuelas: conciencia de
déficit, de las consecuencias y expectativas mds o menos realistas sobre nuestra
intervencién.

2. Intervencion:

« Reunion del equipo para valorar la pertinencia de la atencién en el centro,
dependiendo de los beneficios, en la posible evolucion del paciente, que se espera
conseguir mediante la intervencion.

 Evaluaciéon neuropsicoldgica exhaustiva para poder valorar los déficits y elaborar un
plan individualizado de rehabilitacion.

+ Reunidn periddica para estudiar la evolucién de cada caso por parte del equipo del
Centro, para valorar progresos y revisar objetivos.

» El equipo elabora la ficha personal donde se detallan los datos personales de
evaluacion del plan de intervencion y de la evaluacion periddica.

Valoracion neuropsicologica

La valoracion neuropsicolédgica es el primer paso para la rehabilitacién.

Las dreas heuropsicoldgicas que se deben valorar son:

» Orientacién y atencion: la valoracion de los procesos cognitivos comienza por el
establecimiento del nivel de atencion del paciente, ya que constituye la base de todo
funcionamiento intelectual.

« También valoramos si el paciente estd orientado en persona, tiempo, espacio y lugar.

* Funciones motoras: valoramos los movimientos que tienen un componente intencional.

» Comunicacién y lenguaje: valoramos trastornos del lenguaje, afectacion de las
habilidades comunicativas verbales y no verbales.
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« También valoramos trastornos relacionados como son las apraxias y acalculias.

» Capacidades visuoespaciales y visuoconstructivas donde se valoran los distintos
aspectos de la percepcion y su combinacion con la respuesta motora dentro de un
contexto espacial.

* Aprendizaje y memoria: Se valora la capacidad para procesar la informacidn,
almacenarla y recordarla posteriormente.

* Pensamiento y razonamiento: Evaluamos las dificultades para el razonamiento
abstracto, la capacidad de conceptualizacién y categorizacion, flexibilidad mental y
generacién de ideas.

* Funciones ejecutivas: Valoramos la capacidad mental necesaria para formular
objetivos, planificar para conseguirlos, y llevar a cabo el plan de actuacién de una
manera eficaz.

» Capacidad intelectual general.

» Datos neurocomportamentales: por que es necesario idenftificar los posibles trastornos
psico-patoldgicos existentes antes de la enfermedad y estudiar los cambios
conductuales, emocionales, y de personalidad que son consecuencia de la enfermedad,
ya sea por problemas neuroldgicos como por el proceso de adaptacién a la misma.

Ambitos de rehabilitacion

Rehabilitacion de las funciones cognitivas
Se trabaja con dos modelos de aproximacion a la rehabilitacion:

1. Entrenamiento especifico de tarea, adiestrando en actividades determinadas de la
vida diaria del paciente, en el ambiente particular en el que serdn ejecutadas,
analizando las tareas a realizar y las capacidades del paciente.

2. Rehabilitacion orientada al deterioro, tratando de recuperar las deficiencias en
dreas cognitivas especificas, comunes a muchas tareas.
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Se interviene en base a la restauracion de la funcién dafiada, la compensacién de la funcién
perdida y la optimizacién de las funciones residuales.

Rehabilitacion de las funciones ejecutivas
A partir del conocimiento del funcionamiento de los Iébulos frontales, tratamos de:

¢ Aplicar una estrategia de rehabilitacion favoreciendo que el paciente tenga que
identificar, definir, elegir, aplicar y ver el logro de sus actos.

¢ Intervenir sobre las variables cognitivas relacionadas con un buen funcionamiento
ejecutivo: memoria de trabajo, atencién dividida, habilidades pragmdticas y motivacion.

¢ Usar técnicas de modificacién de conducta para incidir sobre comportamientos:
distraccidn, impulsividad, desinhibicién y perseveracion.

¢ Tener en cuenta en fodo momento las variables de situacién del paciente.

¢ Utilizar actividades lo mds cercanas posibles a la realidad del paciente.

Conciencia de las limitaciones

Se analiza con el paciente la conciencia de las limitaciones que tiene, derivadas de su
enfermedad, y se valora la posible discrepancia entre la idea que tiene el paciente de sus
propias limitaciones y la de sus familiares cercanos, con el objetivo de facilitar el manejo
de las consecuencias de la enfermedad y del nivel de apoyo dentro de la familia.

Entrenamiento en habilidades sociales
Algunos pacientes presentan dificultades en sus relaciones con el entorno por que estdn
condicionados por el nivel de su propio funcionamiento cognitivo.
La intervencidn en este dmbito se centra en tres posibles lineas de actuacion:
¢ Entrenamiento en solucion de problemas sociales
¢ Entrenamiento en habilidades de comunicacién
¢ Entrenamiento en autocontrol

Modificacion de conductas desadaptativas
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Interviniendo en las alteraciones conductuales y emocionales derivadas del propio proceso
de enfrentamiento a la enfermedad y las secuelas de la enfermedad neuroldgica. Se
tratan conductas que se pueden dar por exceso, por defecto o por inadecuacion.

Intervencion familiar y cuidadores

Se interviene con las familias en tres niveles:
¢+ Informativo
¢ Asesoramiento

Indicador:

o Trabajar como minimo con los dos usuarios de la vivienda que tienen afectacion
cognitiva, asi como con nuevos usuarios que lo demanden.

0 Se ha realizado una valoracion nueva neuropsicolégica a una residente de
estancia temporal para determinar su afectacion cognitiva.

0 Se ha trabajado con dos usuarios que tienen deterioro cognitivo a través de la
TPAP.

0 Se ha comenzado con un residente una valoracion a nivel cognitivo pero, debido a
sus problemas de comunicacion, no la hemos podemos realizar. Consideramos que
no estd afectado a nivel cognitivo por sus respuestas limitadas pero es muy
complejo realizar una valoracion completa.

Servicio social:

Su objetivo es garantizar la integracion social de las personas con esclerosis mdltiple.

La Trabajadora Social informa y asesora de forma individualizada a las personas con
esclerosis multiple y sus familias sobre los recursos sociales existentes, apoydndoles en la
tramitacion de las ayudas.

Temas de informacion y gestion de ayudas

¢+ Informacion sobre Esclerosis Mdltiple
¢ Informacion general
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¢ Informacion/orientacion sobre recursos sociales: Informacién sobre recursos sociales
existentes, CEAPAT, C.R.M.F., Asociaciones ...

¢ Tarjeta de aparcamiento: Se informaria y gestionaria la tarjeta de aparcamiento para
minusvdlidos, tanto para el cambio a la nueva tarjeta como para la tramitacion de
ayudas.

¢ Ayudas para la adaptacion de vehiculos: Se informa sobre adaptacion de vehiculos de
discapacitados, marcas, lugares donde realizan las adaptaciones, ayudas econémicas
para la adaptacion, beneficios de las personas con discapacidad a la hora de adquirir un
vehiculo adaptado...

¢ Ofras
» Se informa, orienta y/o gestiona sobre diferentes temas como por ejemplo:

» Pensiones de incapacidad, invalidez ...
» Ayudas técnicas
= Cursos de formacion
= Adaptacién de casas rurales
Indicador:
¢ Gestionar las ayudas y recursos sociales que requieran los residentes de la vivienda
especializada y apoyar a las familias en la gestidn.
¢ Se han realizado varias gestiones por parte de la Direccion en este sentido:
renovacién de permiso de residencia por razones humanitarias, gestion para ayudas
de emergencia social, gestiones para la adquisicion de ayudas técnicas, cambio de
cuentas bancarias, estudio de pensiones y del acceso a las mismas, tramitaciones de
las tarjetas sanitarias electrénicas...

OTROS SERVICIOS

LIMPIEZA:
La planificacion del servicio de limpieza se organiza en tareas diarias, mensuales y

trimestrales.
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» Diariamente se ha de realizar el barrido, fregado de todas las dependencias de la
Vivienda Especializada: habitaciones de residentes, zonas comunes, pasillos y bafios.

« En todo momento se procederd a la limpieza de las habitaciones o espacios comunes
cuando se produzca un accidente que manche estas instalaciones: (caida al suelo de
un vaso de leche, un yogurt, manchas en el suelo producidas por las ruedas de las
sillas...)

« Diariamente, y después de cada servicio de comidas, se procederd a la limpieza de
todo el menaje utilizado asi como de la vajilla, cristaleria y cuberteria, tfambién se

procederd a la limpieza de la cocina.

* Mensualmente se procederd a la limpieza de ventanas, cristales, radiadores,
puertas, paredes y techo de servicios, aseos y frigorifico.

« Trimestralmente se procederd a la limpieza de la campana extractora, paredes,
almacén, trasteros.

* Durante el aiio 2014 se ha cumplido estrictamente con los protocolos de limpieza.

LAVANDERZA:

La planificacion del servicio de lavanderia se realizard diariamente, semanalmente,
quincenalmente y semestralmente.

Diariamente, y a primera hora de la mafiana, se retirard toda la ropa sucia de los usuarios
(sdbanas o ropa personal del residente) y se llevard al almacén para su lavado, secado y
planchado.

Asimismo diariamente y a primera hora de la mafiana se procederd al reparto de la ropa
limpia, esta ropa es propiedad del residente y debe estar correctamente identificada.

La ropa limpia se recogerd en los armarios de los residentes.
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Las sdbanas se recogerdn limpias en uno de los trasteros de la Vivienda Especializada para
su reparto.

Semestralmente se procederd a la limpieza general de cortinas de forma paulatina de
todas las dependencias.

El lavado y secado de la ropa se realizard en la propia Vivienda Especializada y serd
realizada por el personal de la vivienda: la coordinadora y/o las cuidadoras.

Si se detecta que el aclimulo de sdbanas y toallas es muy elevado, se procederd a
prestarlo a través de un servicio externo, una lavanderia.

Indicador:
* Mantener en correcto estado de limpieza la Vivienda Especializada asi como los
enseres.

* Durante el afio 2014 se ha cumplido totalmente este indicador

ALIMENTACION:

El servicio de alimentacion ofrecido en la Vivienda Especializada se realizard a través de
una empresa externa, a la que se facilitard toda la informacién necesaria para el
cumplimiento de dietas especiales cuando los residentes lo requieran por prescripcion
médica.

Para ello se realizard un estudio previo y detallado de la adecuacién nutricional de los
mismos, adecudndose a las recomendaciones de ingesta diaria de energia y nutrientes
propuestas para la poblacion espafiola y concretamente para la poblacién a los que van
destinados teniendo en cuenta mends especiales hipocaldricos, dietas blandas...

La empresa facilitara al centro dentro de los 5 dias previos al mes los mends que se
servirdn y serdn transportados en contenedores isotérmicos cumpliendo la reglamentacion
establecida en materia de transporte de comidas preparadas.

Los menls seran publicados en el tablén de la Vivienda Especializada los 5 primeros dias
del primer mes del trimestre y distribuidos a los residentes y a sus familias en su caso.

El sistema de andlisis de Peligros y Puntos de control Criticos (APPCC) esta caracterizado
por un sistema preventivo de los peligros vinculados a los alimentos.
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El sistema permitird una mayor garantia en la salubridad de los alimentos consumidos, asi
como una mayor eficacia en la utilizacién de los recursos técnicos y econémicos de la
Vivienda Especializada.

Su aplicacion abarcard desde el momento de la recepcién de la comida preparada a utilizar
en la Vivienda Especializada hasta servirlo en la mesa.

Para ello se realizan registros diarios, semanales, mensuales, trimestrales y anuales que
garantizan una valoracién y posterior puesta en prdctica de medidas correctoras aplicadas
en cada caso.

La mejor manera de alcanzar un estado nutricional adecuado es incorporar una amplia
variedad de alimentos a nuestra dieta diaria y semanal.

Fases de la alimentacion diaria:

El desayuno

El aporte energético-calorico del desayuno es de gran importancia, ya que nhos permitird
lograr un adecuado rendimiento tanto fisico como intelectual, en el trabajo diario.
Un desayuno completo contribuye a:
+ Conseguir unos aportes nutricionales mds adecuados.
« Equilibrar las ingestas.
* Puede contribuir a la prevencién de la obesidad
* Mejora el rendimiento intelectual, fisico y la actitud
Se compondra:
Debemos tener en cuenta la importancia de la triada compuesta por:
1. Lacteos: 1vaso de leche, 1 yogur fresco o queso.
2. Cereales: pan, galletas, pan integral o cereales de desayuno.
3. Frutas o zumo natural

La comida
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Teniendo en cuenta que la mejor manera de alcanzar un estado nutricional adecuado es
incorporar una amplia variedad de alimentos en nuestra dieta diaria, es conveniente tratar
de incorporar en la comida alimentos de los diferentes grupos de la pirdmide.
La comida puede estar compuesta por:

s Arroz, pastas, patatas o legumbres: una racion.

» Ensalada o verduras: una racién o guarnicion.

 Carne o pescado o huevo alternativamente: una racion.

* Pan: una pieza.

* Fruta: una pieza.

* Agua.

Merienda

La merienda nos brinda los nutrientes necesarios para completar el aporte energético del
dia. Podemos elegir una fruta o zumo de frutas, leche o yogur, bocadillo... reservando la
bolleria para alguna vez por semana.

Cena:
La cena es, generalmente, la Gltima comida del dia y debemos procurar que consuman
aquellos alimentos de la pirdmide que no hemos consumido en la comida.
También debemos tratar de consumir alimentos fdciles de digerir, como verduras cocidas,
sopas, pescados o ldacteos, para tener un suefio reparador no perturbado por una digestion
dificil.
Por lo tanto, en la cena podemos incluir:

» Ensalada o verduras cocidas.

* Arroz y pastas integrales, patatas o legumbres: en pequefias cantidades, ya que

pueden producir flatulencias.

» Pescados, huevos, aves o pequefias porciones de carne.

* Pan: blanco o integral.

e Frutas enteras, ralladas, crudas o cocidas.

« Ldcteos: yogur fresco, natillas, etc.

Indicador:
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Proporcionar a todos los residentes la alimentacion adecuada a las caracteristicas
de su enfermedad.

Durante el afio 2014 se ha cumplido totalmente este indicador. Se ha tenido en
cuenta las necesidades especiales de aquellos residentes que tienen algin problema
como es el caso de una residente en estancia femporal que es celiaca y se le ha
proporcionado la alimentacion adecuada a su estado.

Vigilar los alimentos que traen los familiares que puedan perjudicar a los usuarios
Durante el ailo 2014 se ha cumplido totalmente este indicador. No se permite traer
a los familiares alimentos para los residentes porque hay que conocer las
limitaciones de los mismos y algunos alimentos pueden ser potencialmente
peligrosos para ellos, como es el caso de la persona que es celiaca y en los casos en
los que hay problemas de deglucién por atragantamientos.

Sefialar que nos aparecié una cucaracha en uno de los contenedores de la comida y
se puso inmediatamente en conocimiento de la empresa, que explicé que habian
realizado alguna reparacién y probablemente fue por eso, se informo en el Programa
CEX y se informé directamente a la Direccién General de Servicios Sociales para
que tomasen las medidas pertinentes.

MANTENIMIENTO

El personal de la Vivienda Especializada, especialmente la directora vigilardn el control del
sistema de proteccidén contra incendios, y la vigilancia del adecuado funcionamiento de
fontaneria, caldera, sistemas eléctricos y otras instalaciones.

Para ello se contarad con el registro de incidencias que serd rellenado por el personal de la
Vivienda Especializada y puesto en conocimiento de la directora/gerente de la Vivienda
Especializada.

Durante el afio 2014 se ha cumplido totalmente este indicador. Se registran todas las
incidencias en el Programa CEX.
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CALENDARIO DE ATENCION

Los horarios estdn intimamente relacionados con su finalidad que es dar alojamiento a
aquellas personas que por su tipo de discapacidad o por circunstancias socio-familiares
encuentran dificultades para residir en el dmbito familiar o en una Vivienda Especializada
alternativa.

Por esta razon la atencion serd continda durante las 24 horas y abierta todos los dias del
afio.

Indicador:

* Elaborar un calendario semanal de actividades para cada uno de los usuarios de la
Vivienda Especializada.

* Durante el afio 2014 se ha cumplido fotalmente este indicador

PERSONAS USUARIAS:

Caracteristicas de las personas con esclerosis multiple y con ELA

Caracteristicas generales de las personas con esclerosis mdltiple

La Esclerosis Mlltiple es una enfermedad crénica del sistema nervioso central, que afecta
a la sustancia blanca (mielina) del cerebro y la médula espinal.

En los lugares afectados se destruye la vaina de mielina que recubre los nervios, y a
consecuencia de ello se retarda o interrumpe la comunicacion nerviosa, pues la mielina
queda sustituida por unas placas de tejido endurecido (esclerosis). Las lesiones (placas)
pueden aparecer en cualquier lugar del SNC (sistema Nervioso Central, dando lugar a una
gran diversidad de sintomas.
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Afecta fundamentalmente a adultos jévenes, siendo mds frecuente en mujeres, y se inicia
entre los 20 y los 40 afios.

En Espafia hay mds de 40.000 personas, y mds de 1.000.000 en el mundo. Se desconocen
las causas de la enfermedad, pero podemos afirmar que no es hereditaria, no es
contagiosa y no es mortal.

La sintomatologia y evolucion son variadas segln cada paciente, desde formas benignas
hasta casos graves:

Las personas afectadas pueden manifestar un amplio nimero de sintomas, pero varian
mucho de unas a otras, tanto en el tipo de sinfomas como en su grado. En principio, pueden
clasificarse segln la zona del sistema nervioso afectada en: derivados del dafio al nervio
optico, derivados del dafio a la médula espinal (en concreto, los relativos a la movilidad son
de este tipo) y derivados del dafio al cerebro.

Se presentan a continuacién los problemas mds comunes en esta patologia:

« Astenia (fatiga)

+ Pérdida de masa muscular

- Debilidad muscular

+ Descoordinacién de movimientos
+ Atrofia muscular

- Dependencia de otra persona para realizar las actividades bdsicas de la vida diaria.
« Pérdida de equilibrio

- Disfagia (problemas al tragar)
 Disartria (problemas de habla)

- Insuficiencia respiratoria

- Disnea (problemas al respirar)
 Espasticidad (rigidez muscular)
- Espasmos musculares

+ Calambres
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- Disfuncion sexual

«  Problemas de visién: pérdida, vision doble, nistagmo

« Problemas cognoscitivos: dificultad para realizar tareas simultdneas, seguir
instrucciones detalladas, pérdida de memoria a corto plazo, depresion...

+ Labilidad emocional (risas y llantos inapropiados sin afectacion psicoldgica).

« Estrefimiento

Caracteristicas generales de las personas con ELA

La esclerosis lateral amiotréfica (abreviadamente, ELA), también llamada enfermedad de
Lou Gehrig y, en Francia, enfermedad de Charcot, es una enfermedad degenerativa de
tipo neuromuscular por la cual unas células del sistema nervioso llamadas motoneuronas
disminuyen gradualmente su funcionamiento y mueren, provocando una pardlisis muscular
progresiva de prondstico mortal, pues en sus etapas avanzadas los pacientes sufren
pardlisis total que se acompafia de una exaltacion de los reflejos tendinosos (resultado de
la pérdida de los controles musculares inhibitorios).

Sus caracteristicas principales son:

« Esclerosis lateral indica la pérdida de fibras nerviosas acompafiada de una o
cicatrizacién glial en la zona lateral de la médula espinal, region ocupada por fibras
0 axones nherviosos que son responsables Ultimos del control de los movimientos
voluntarios.

«  Amiotréfica: por su parte, sefiala la atrofia muscular que se produce por inactividad
muscular crénica, al haber dejado los misculos de recibir sefiales nerviosas.

En la ELA, las funciones cerebrales no relacionadas con la actividad motora, esto es, la
sensibilidad y la inteligencia, se mantienen inalteradas. Por otro lado, apenas resultan
afectadas las motoneuronas que controlan los misculos extrinsecos del ojo, por lo que los
enfermos conservan los movimientos oculares hasta el final. Igualmente, en la ELA no dafia
el ndcleo de Onuf, por lo que tampoco resultan afectados los misculos de los esfinteres
que controlan la miccidn y defecacion.
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La enfermedad afecta, especialmente, a personas de edades comprendidas entre los 40 y
70 afios, mds frecuentemente en varones y entre los 60y 69 afios.

Aunque los sintomas tempranos varian de un sujeto a otro, todos los pacientes suelen
mostrar los siguientes trastornos: se les caen los objetos, tropiezan, sienten una fatiga
inusual en brazos o piernas, muestran dificultad para hablar y sufren calambres
musculares y tics nerviosos.

La debilidad muscular implica dificultad a la hora de andar y la dificultad de coordinacion
en alguna de sus extremidades (las manos, especialmente, en lo que se refiere a
inconvenientes a la hora de realizar determinadas actividades cotidianas). La extension de
ese debilitamiento y de la pardlisis al tronco termina por provocar problemas para
masticar, tragar y respirar, llegdndose a la necesidad, a este Ultimo respecto, de recurrir
a la ventilacion mecdnica.

Progresivamente, aparecen movimientos musculares anormales como fasciculaciones,
espasmos, sacudidas, calambres o debilidad, o una anormal pérdida de masa muscular o de
peso corporal. La progresion de la enfermedad es normalmente irregular, es decir,
asimétrica (la enfermedad progresa de modo diferente en cada parte del cuerpo).

La enfermedad cursa sin dolor aunque la presencia de calambres y la pérdida de la
movilidad y funcién muscular acarrean cierto malestar. En cualquier caso, esta sensacion
suele desaparecer con la medicacién especifica y el ejercicio. En algunos casos, aparecen
sintomas relacionados con alteraciones de la afectividad (lloros, risas inapropiadas o, en
general, respuestas emocionales desproporcionadas como reaccién a la afectacion fisica)
denominados labilidad emocional y que en ningin caso significa que exista un auténtico
problema psiquidtrico.

Limitaciones que nos podemos encontrar en los residentes de la Vivienda Especializada
de Respiro
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A efectos analiticos, es util clasificar los diversos criterios en estos grupos:

Con limitaciones relacionadas con las funciones fisioldgicas.

Con limitaciones en la movilidad en espacios interiores.

Con limitaciones en la movilidad en espacios exteriores.

Derivadas de caidas.

Con limitaciones de sus funciones mentales, problemas cognitivos y de orientacion.
Con problemas de memoria.

Con problemas emocionales.

NOo oA wN R

Con limitaciones relacionadas con las funciones fisiologicas
De este repertorio se excluyen las limitaciones en la movilidad; las derivadas de las caidas
y las limitaciones en las AVD instrumentales, porque se analizan mds tarde.

a) Referidos a la ingesta de alimentos:
* Que requieren supervision en la comida.
* Que necesitan ayuda parcial en la comida.
* Que hay que darles de comer.
* Que hecesitan cuidados especiales como por ej. comida por gastrostomia.

b) Referidos al aseo y limpieza personales:
* Que necesitan supervisién en el bafio.
* Que necesitan ayuda parcial en el bafio.
* Que hay que bafiarles.

c) Referidos a la capacidad de desnudarse y vestirse:
* Que necesitan supervisién en el vestido.
* Que necesitan ayuda parcial en el vestido.
* Que hay que vestirles.

d) Referidos a las funciones urinarias y rectales:
+ Con incontinencia fecal u urinaria.
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* Que necesitan supervisién para usar el servicio.
* Que necesitan ayuda para defecar.

Con limitaciones en la movilidad en los espacios interiores

a) Encamado.

b) Limitado para las transferencias desde la cama a la silla, de la silla a la cama, de la silla
al sillén y del sillon a la silla.

c) Puede realizar desplazamientos por el interior de la Vivienda Especializada pero con
ayuda.

d) No puede acostarse o levantarse de la cama sin ayuda.

e) No puede ponerse de pie o sentarse por si mismo en una silla.

f) Utiliza silla de ruedas manual o eléctrica

g) Maneja la Silla de ruedas independiente.

h) No pueden desplazarse en silla de ruedas sin ayuda.

i) Camina con ayuda de una persona.

J) Camina con ayuda de dos personas.

k) Camina solo, utilizando muletas.

I) Camina solo utilizando andador.

k) Sube escaleras con ayuda.

|) Sube escaleras sin ayuda.

Con limitaciones en la movilidad en los espacios exteriores
Para las personas que vayan a vivir en la Vivienda Especializada, la movilidad en los
espacios exteriores comprenden una de estas dos situaciones:
* Que la persona deje de salir, lo cual tiene efectos indeseados a varios niveles.
* Que requiera de otra y otras personas familiares, voluntarios, o cuidadores que la
acompatiien.

Deberemos pues diferenciar los siguientes aspectos para concretar las necesidades del
usuario a estos niveles:
a) Puede caminar y utilizar transportes publicos.
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b) Puede caminar pero no utilizar transportes publicos.
¢) Puede caminar pero acompafiado de otra persona.
d) No puede caminar ni acompafiado de otra persona.

Relacionadas con los riesgos de caidas
a) Residentes con fracturas de cadera.
b) Residentes con otras fracturas.

c) Residentes con esguinces.

d) Residentes con problemas de pérdida de equilibrio.

e) Residentes con problemas osteomusculares

f) Residentes que utilizan muletas o andadores.

g) Residentes con riesgo de sufrir caidas desde la cama.

h) Residentes con problemas graves de la vision: ceguera u otras disminuciones de la
capacidad visual, que supongan la necesidad de ayuda para las AVD instrumentales o

bdsicas.

i) Residentes con riesgos de perder el conocimiento.

Con limitaciones en AVD instrumentales
Las actividades comunicativas, las relacionadas con el manejo del dinero y las elementales
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tareas de su casa nos van a definir sus limitaciones instrumentales.
a) Cuando sdlo pueden utilizar unos pocos teléfonos conocidos.

b) Cuando pueden responder, pero no llamar.

¢) Cuando no pueden utilizar el teléfono sin ayuda, por propia iniciativa, sin

a) restricciones.

d) Si pueden mandar mensajes al exterior.
e) Si pueden manejar, cambiar, administrar dinero.
f) Si pueden leer una carta sin ayuda.

g) Si son capaces de adquirir, de comprar bienes u objetos sin ayuda.

h) Si pueden hacerse su cama.
i) No pueden hacer su cama.

j) Si pueden prepararse una taza de leche caliente, o un batido de cola-cao; o hacerse un

bocadillo.
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Con limitaciones de las funciones mentales, con problemas cognitivos y de orientacion
Segln el grado de la alteracion, se establecen estas categorias, con sus correspondientes
caracteristicas:

a) Residentes con alteraciones severas en la memoria y orientacion:
» Confunde a las personas.
* No puede mantener una conversacién ldgica.
» Presenta trastornos evidentes del comportamiento. Hace cosas que parecen no
explicables, a veces o a femporadas.
» Tiene trastornos del humor.
» Ofrece dificultades en el autocuidado.
* Aparece incontinencia ocasional.

b) Residentes con desorientacion completa:
» Tienen claras alteraciones mentales, grave deterioro cognitivo.
» Presentan incontinencia habitual o total
* No pueden reconocer a las personas.
 Llevan una vida vegetativa con o sin episodios de agitacidn.

Con problemas de memoria

Las personas que quedarian clasificadas como residentes con problemas de memoria
pueden ser quienes presenten alguna de estas disfunciones:

a) Repite la misma pregunta.

b) Tiene dificultades para recordar acontecimientos recientes.
c) Tiene dificultades para recordar acontecimientos remotos.
d) Pierde objetos; olvida dénde deja las cosas.

e) Olvida el dia en el que vive.

f) Olvida el dia de su cumpleafios.

g) Comienza a hacer algo y luego se olvida de lo que era.

h) Pierde el hilo de una conversacion.

i) Olvida el nombre de las personas con las que mantiene trato.
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J) No puede hacer cdlculos sencillos que anteriormente era capaz de llevar a cabo.

Con problemas emocionales

Los signos o comportamientos que suelen considerarse dentro de esta tipologia serian los

siguientes:

a) Residentes que lloran.

b) Residentes que se niegan a salir de su cuarto.

c) Residentes que se niegan a recibir a sus familiares y a recibir visitas.

d) Residentes que manifiestan deseos de morirse (por ejemplo, “seria mejor que me
muriera").

e) Residentes que desean dejar de vivir en la Vivienda Especializada.

f) Residentes que pasan demasiado tiempo durmiendo sin causa clinica.

g) Residentes que manifiestan pérdida de la autoestima.

h) Residentes que expresan sentimientos de inutilidad.

i) Residentes que manifiestan sentimientos de infelicidad.

j) Residentes que manifiestan sentimientos de autoinculpacién.

k) Residentes con insomnio.

Referencias a la integracion y la participacion:

La integracion con los demds en la Vivienda Especializada se evalla observando el
comportamiento y la capacidad de comunicacion.

Las distinciones que se hacen entre los residentes, segln su integracion y participacion, o
responden a alguna disminucién en las AVD, por ejemplo, de la agudeza visual y auditiva, o
son distinciones basadas en la capacidad de sintonizacién con las reglas del centro.

Los indicadores son los siguientes:

Relativos al comportamiento

a) Residentes verbalmente agresivos.

b) Residentes que agreden fisicamente a otros residentes o al personal.

c) Residentes que realizan actividades peligrosas para ellos mismos o para los demds.
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d) Residentes que llevan a cabo acciones molestas para los demds (por ejemplo, despertar
a los otros).

e) Residentes que destruyen objetos propios o ajenos.

f) Residentes suspicaces o acusadores.

g) Con adiccién al tabaco.

h) Con adiccién al alcohol.

j) Con adiccion a otras drogas.

k) Que se niegan a hacer las cosas normales que se esperan de él.

Relativos a la comunicacion

a) Que tienen dificultad para leer el periédico aun con gafas.

b) Que tienen dificultad para escuchar una conversacién aun a pesar de utilizar ayudas
para la audicion.

a) Que tienen dificultad para hablar.

Uso de servicios de salud

Relativos a la utilizacion de recursos sanitarios:

* Residentes que con visitas pautadas a médicos de familia (por Hipertensién, alta
frecuencia cardiaca...)

« Residentes con visitas a médicos especialistas: neurdlogo, urédlogo...

» Residentes con historial de varios ingresos hospitalarios.

» Residentes que permanecen encamados la mayor parte del fiempo o todo el tiempo.

» Residentes con cuidados paliativos.

Necesidad de utilizacion de los cuidados técnicos:
» Residentes que necesitan asistencia para la toma de medicamentos.
» Residentes atendidos con:
o Curas.
0 Inyecciones.
e Residentes con necesidades de tratamientos rehabilitadores.
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* Residente con trastornos cognitivos.

Consumo de fdrmacos y de tratamientos farmacologicos

+ Residentes necesitados de medicacion que son responsables en la foma de medicacion
en las dosis y en el tiempo adecuado.

« Residentes que sélo toman la medicacion adecuadamente si se les deja_preparada la
dosis correcta.

« Residentes incapaces controlar y tomar su propia medicacion.

Prevalencia de otros problemas médicos

» Residentes con enfermedades que implican riesgo vital.
» Residentes ferminales.

+ Residentes fallecidos al afio.

Derechos y deberes de las personas residentes:

Derechos:

Toda persona, como usuaria de los servicios y centros de servicios sociales gozard de los

siguientes derechos:

« Acceder a los mismos y recibir asistencia sin discriminacion por razon de nacimiento,
sexo, raza o religidn, ideologia o cualquier otra condicién o circunstancia personal o
social.

* A la integridad fisica y moral, sin que en ningln caso, puedan ser sometidos a forturas,
ni a penas o tratos inhumanos o degradantes.

* Alalibertad ideoldgica, religion o creencias

* Al honor y a la propia imagen

* Al ejercicio de la libertad para el ingreso, permanencia y salida de los centros de
servicios sociales o, en su caso, en los términos previstos en el cédigo civil.

* Al secreto de las comunicaciones y, en especial, de las postales, telegramas y llamadas
telefdnicas, salvo resolucion judicial.

« A comunicar y a recibir libremente informacién veraz por cualquier medio de difusion.
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* A asociarse al objeto de favorecer su participacién en la programacién y en el
desarrollo de actividades.

* A la consideracion en el trato, debida a la dignidad de la persona, tanto por parte del
personal del servicio o centro, como de las otras personas usuarias.

* Al secreto profesional de los datos de su expediente personal, de su historia sanitaria
y de su historia social.

* A mantener relaciones interpersonales, incluido el derecho a recibir visitas.

* A una asistencia individualizada acorde con sus nhecesidades especificas

* A la mdxima intimidad en funcion de las condiciones estructurales de los centros y
servicios.

* A que se les facilite acceso a la atencion social, sanitaria, farmacéutica, cultural, y en
general a todas las necesidades personales que sean necesarias para conseguir un
adecuado desarrollo y atencién psico-fisicas.

* Hacer uso de las hojas oficiales para constatar sus peticiones, reclamaciones y quejas.

» Los demds reconocidos por ley o en el resto del ordenamiento juridico.

Deberes
Son obligaciones de las personas usuarias de los servicios y centros de servicios sociales:

e Cumplir las normas determinadas en el reglamento de régimen interno del Centro,
previamente aprobadas por la Consejeria correspondiente del Gobierno de La Rioja.

« No omitir informacion de interés para la organizacion o funcionamiento de la Vivienda
Especializada.

* Acatar y cumplir con las instrucciones de la directora, responsable y personal de
atencion directa de la Vivienda Especializada en el ejercicio de sus funciones.

« Observar una conducta basada en el respeto mutuo, la tolerancia y la colaboracidn,
encaminada a facilitar una mejor convivencia

» Participar en los programas y tareas individuales y comunes que se le encomienden.
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« Velar por el cuidado y conservacion de los enseres de la Vivienda Especializada,
comprometiéndose a restituir los que se rompan o deterioren por su mal uso.

* Asumir las sanciones que por incumplimiento de la norma se le imputen.

* A no fumar en la Vivienda Especializada.

* A que permita la utilizacién de las ayudas téchicas que se requieran para su manejo:
grda... Esto serd obligatorio para aquellas personas que lo precisen o requieran.

« Abonar las cuotas que reglamentariamente se establezcan por la utilizacion de la
Vivienda Especializada.

* A cuidar de las instalaciones

» Comentar en este punto que se han tenido muchos problemas con un residente cuya
actitud era desagradable tanto hacia los compafieros como hacia los trabajadores. Se
le llamé la atencién en numerosas ocasiones y se informoé al respecto en el Programa
CEX de seguimiento de los usuarios y personalmente en la D.G. de Servicios Sociales.
No se pudo hacer nada por ser un indigente sin familia ni recursos. Esta persona
fallecié en septiembre,

MEDIOS PERSONALES

Organigrama del Servicio de la Vivienda Especializada especializada y plantilla de
personal

ARDEM: Asamblea y Junta Directiva

Logopedia
Apoyo Psicoldgico
L[
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ARDEM: Asamblea y Junta Directiva

La Asociacidn Riojana de Esclerosis Mdltiple, ARDEM, con CIF 626066019, es la entidad
Responsable de la Vivienda Especializada para personas con Esclerosis Mlltiple, sita en la
Calle Manuel de Falla, n® 55, bajo N de Logrofio.

Entre sus fines destacan:
« Agrupar a personas con esclerosis mdltiple y sus familias
 Sensibilizar a la opinién publica y a las administraciones sobre la esclerosis mdltiple.
+ Editar publicaciones informativas sobre la enfermedad.
* Promover sistemas de autoayuda, servicios y terapias para sus asociados.
« Fomentar la investigacién cientifica.

Sus funciones son, entre otras:

« Aprobar la programacién anual de la Vivienda Especializada

* Aprobar la memoria de actividad

* Aprobar el presupuesto de la Vivienda Especializada anualmente

» Aprobar el balance de la Vivienda Especializada anualmente

* Proponer mejoras en la Vivienda Especializada

» Resolver cuantas dudas de gestidn, organizacidn y funcionamiento puedan surgir en
el desarrollo del Servicio propuestas por la Directora del mismo.

» Durante el afio 2014 se ha informado permanentemente a la Junta Directiva sobre
la Vivienda.

Directora:
Es la mdxima autoridad de la residencia y su mds directo responsable.
Las funciones que le corresponden son las siguientes:

Funciones Generales
 Direccién administrativa de la vivienda especializada y evaluacién de la gestién.
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Planificar y programar las actividades de la vivienda y la prevision de sus necesidades,
en base a las propuestas de la coordinadora y las cuidadoras.

Determinar los objetivos del centro, en colaboracién con los respectivos responsables
de la vivienda y de los drganos integradas en el Centro.

Realizar la gestion presupuestaria general y la distribucion de los medios materiales.
Proponer la configuracién de los puestos de trabajo de la estructura interna del
Centro.

Elaborar estudios y proyectos para perfeccionar los servicios prestados en la vivienda.
Proponer la adscripcion y traslado del personal a los diferentes puestos de trabajo
correspondientes a sus respectivas categorias, con excepcion de los puestos de
jefatura, con arreglo a la normativa aplicable.

Coordinar las diferentes secciones adscritas a la direccion del Centro.

Supervisar y controlar las actividades realizadas en la Vivienda.

Controlar los resultados obtenidos y los costes de funcionamiento de la vivienda.
Atender a las relaciones humanas, a las condiciones de salud laboral y seguridad en el
trabajo, al perfeccionamiento profesional y a la correcta relacién con el piblico.
Realizar el visado, con cardcter potestativo, de los informes, proyectos y actos de
gestion originados en el Centro.

Preparacion e impulso de la planificacidn del gasto y la previsién de inversiones.
Tramitar los expedientes de autorizacién de gastos.

Realizar la administracion de las partidas presupuestarias asignadas a la Direccidn
como conjunto orgdnico y de las cantidades libradas en concepto de gastos a justificar.
Tramitar los expedientes para la aprobacion y contratacion para la adquisicion o
suministro de bienes para el Centro.

Gestionar y controlar los pedidos de material

Tramitar facturas

Inventario, control y administracion de los medios materiales adscritos o
suministrados a la Vivienda.

Analizar los costes de mantenimiento del Centro y realizar propuestas de mejora.
Mantener relacién con los servicios encargados de la conservacién y mantenimiento del
Centro.

Registro, archivo y documentacién del Centro
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Ser responsable de la memoria anual del Centro

Utilizacién de las aplicaciones informdticas necesarias para el desempefio de su puesto
de frabajo.

Efectuar propuestas de mejora a los superiores en relacién a los procesos y sistemas
de trabajo de la Seccion.

Realizar aquellas funciones relacionadas con el desempeiio de su puesto que le sean
encomendadas por el superior jerdrquico para contribuir al buen funcionamiento del
Departamento al que pertenece y, en general, de la Corporacidn.

Funciones Especificas:

Supervisar, controlar y dirigir el funcionamiento y relacion entre los diferentes
servicios del centro.

Definir, programar, dirigir, controlar y evaluar los objetivos y funciones de la Vivienda
en base a las directrices y estrategias fijadas por el Gobierno de La Rioja y los
organos de representacion de la Asociacién Riojana de Esclerosis Mdltiple.

Dirigir la elaboracidn del presupuesto econdmico y propones su aprobacidn.

Proponer las medidas hecesarias para aumentar la optimizacién de los recursos
humanos, materiales y financieros asignados.

Definir y planificar las estrategias mds adecuadas para lograr el mejor clima laboral
posible, contribuyendo a la realizacién profesional del personal, en funcién del
residente y proyecto de centro.

Dar cuenta de la gestion ante los érganos de Gobierno de La Rioja y elaboracién de
informes sobre la misma.

Asumir la guarda y custodia y garantizar la preservacién de los derechos de los
residentes.

Gestionar la Vivienda Especializada.

Velar por el respeto de los derechos de los usuarios y por que reciban los servicios que
la residencia debe ofrecer, asi como el pleno cumplimiento de los objetivos del centro
en la atencién de los usuarios.

Gestionar y dirigir el personal y los recursos materiales y financieros del centro.
Organizar, distribuir y coordinar los servicios de comedor, lavanderia, lenceria y
limpieza.
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* Supervisar la actividad de los frabajadores a su cargo, cuidadores, distribuir las
actividades, los turnos de las personas que tiene asignadas.

 Vigilar el buen uso y economia de los materiales, utillaje, y herramientas, maquinaria a
su cargo, proceder al recuento e inventario de estos.

« Responsabilizarse de la buena marcha del servicio de comedor, distribucién de
comidas, control de regimenes,

* Responsabilizarse de los servicios especiales, montaje, limpieza y retirada del servicio.

* Responsabilizarse de los registros de funcionamiento y de los residentes de la Vivienda
Especializada.

« Tener conocimiento del nimero de servicios diarios realizados en el departamento.

 Vigilar el cumplimiento de la labor profesional del personal a su cargo, asi como de su
higiene y uniformidad.

* Supervisar el buen funcionamiento del servicio de limpieza.

* Si por necesidades perentorias o imprevisibles, la normal actividad del centro lo
requiere, colaborar en las actividades propias el personal a sus érdenes.

* Cualquier funcion de cardcter andlogo que se le encomiende.

Cualificacion: La responsable ha de tener una Titulacién Universitaria de Grado Medio y
experiencia en la gestion de Centros.

Cuidadores

Es el personal que, bajo la dependencia del Director del centro o persona que determine,
tiene como funciones:
* Asistir al usuario de la Vivienda Especializada en la realizacidn de las actividades de la
vida diaria que no pueda realizar por el solo, debido a su incapacidad.
« Efectuar trabajos encaminados a la atencion personal del residente y de su entorno.
Entre otros destacar:
o Higiene personal de usuario.
0 Limpiezay el mantenimiento de los utensilios del residente
0 Hacer las camas, recoger la ropa, lavarla, plancharla y almacenarla.
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0 Labores de limpieza de la Vivienda Especializada a propuesta de la
Coordinadora.
0 Dar de comer a aquellos usuarios que no lo pueden hacer por si solos.

« Se ocupard igualmente de la recepcidn y distribucion de las comidas a los usuarios.

* Realizar los cambios de postura y de la movilizacion de los residentes cuando estos lo
necesiten.

+ Realizacidn de servicios auxiliares de acuerdo con su preparacion técnica y que le sean
encomendadas.

» Comunicar las incidencias que se produzcan sobre salud de los usuarios.

» Limpiar y preparar el mobiliario, materiales y aparatos de la Vivienda Especializada.

« Acompafiar al usuario en las salidas, paseos, gestiones, visitas médicas, excursiones y
tiempo libre en general, segln se establezca por la Coordinadora en la organizacién del
trabajo.

 Readlizar actividades de prevencién de problemas de salud (escaras, infecciones..) y
cognitivos (pérdida de memoria, desorientacidn..), ponerlo en conocimiento de la
Coordinadora o en su caso de la Directora de la Vivienda Especializada para que actien
como consideren oportuno.

 Colaborar con el equipo de profesionales mediante la realizacién de tareas elementales
que complementen los servicios especializados de aquellos, en orden a proporcionar la
autonomia personal del residente y su insercién en la vida social.

* En todas las relaciones o actividades con los residentes procurar complementar el
trabajo asistencial, educativo y formativo que reciban de los profesionales respectivos.

» Actuar en coordinacion y bajo la responsabilidad de los profesionales de los cuales
dependan directamente.

« Guardardn absoluto silencio sobre los procesos patoldgicos que sufran los residentes,
asi como asuntos referentes a su intimidad.

* En general, todas aquellas actividades no especificadas anteriormente que le sean
solicitadas dentro de su cualificacion profesional.

Cualificacion: Se valorard que tenga el Titulo de Auxiliar de clinica, Titulo de atencidn
sociosanitaria en instituciones, Cualificacién profesional o experiencia de mds de tres afios
atendiendo a personas dependientes.
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- Ha habido tres cambios de personal en 2014, de los cuales 1 ha sido un despido por
motivos y dos personas por que se han dado de baja voluntaria por motivos personales.
El equipo de cuidadores este afio ha sido mds estable y el equipo que hay a fecha de
hoy funciona bien coordinado y con mucha profesionalidad.

Personal de limpieza:
Las tareas de limpieza serdn desarrolladas, encomendadas y supervisadas por la Directora
de la Vivienda Especializada.

Otro personal:

Como se ha sefialado en el apartado de Servicios, dependiendo de los recursos de los que
se disponga en la asociacién se podrdan prestar todos o alguno de los siguientes Servicios
de Rehabilitacion: Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Logopedia, Psicdlogo, los
profesionales de estos servicio desempefiardn las funciones propias de su actividad
profesional, desarrolladas en el mencionado apartado.

Durante el afio 2014 se ha atendido en el Centro de Atencién Integral de la Asociacién a
todos los residentes que lo han necesitado.

METODOLOGIA DE FUNCIONAMIENTO DE LA VIVIENDA

El organismo competente del Gobierno de La Rioja derivard a las personas que hayan
solicitado plaza publica para estancias temporales o permanentes.

Este organismo nos avisard, a ser posible, con un minimo de cinco dias de antelacién y nos
aportard los datos y documentacién del nuevo residente con la finalidad de preparar: la
habitacién, la alimentacidn...

El ingreso se realizard en la Vivienda Especializada de ARDEM, situada en la Calle Manuel
de Falla, nimero 55, bajo letra N.
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PROGRAMA DE ACOGIDA Y ADAPTACION A LA VIVIENDA

Para cualquier persona, cambiar de domicilio y de personas que le cuidan es un paso muy
importante. Fdcilmente, si no se hace con cuidado, se genera desconfianza, desorientacion,
depresién.

Debemos tener presente que, generalmente, hasta el momento de su llegada al centro, la
persona con discapacidad ha vivido sola en su casa, o cuidada por sus familiares, con los
cuales tiene fuertes vinculos afectivos.

Cuando las familias y las personas con discapacidad llegan al centro, se enfrentan a un
componente de estrés y de culpa. Estrés porqué para la familia es muy dificil
compatibilizar las atenciones a la persona con discapacidad dependiente con una vida
laboral y de familia. Culpa porque, pese a la situacién, hay motivacién para hacerlo, y el
hecho de no poder siempre genera la duda de si se esta haciendo todo lo posible.

Debemos pues plantear propuestas de acogida que tengan en cuenta las potencialidades de
la familia y que permitan involucrarla en el proceso de acogida y de atencion al nuevo
residente.

Hay que definir un espacio y unas preguntas dirigidas a la familia en el protocolo de
acogida y es tan importante como, una vez realizado el Programa de Atencion
individualizado, transmitir a la familia cual es la situacion de su familiar y definir cuales
son las responsabilidades de la misma en el proceso de atencion.

En este estado de situaciones, una de las funciones importantes del centro es la de
transmitir a la familia y a la persona con esclerosis mdltiple, ELA o patologias afines,
entre ofros, los siguientes valores:

* La Vivienda Especializada va a ser un nuevo hogar para la persona dependiente. Por
esto la ambientacién de la casa deber ser familiar y las relaciones que se establecen
entre el personal y las personas dependientes deben ser cordiales, amables vy
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respetuosas, persiguiendo no sélo la individualizacién de la atencion sino también la
personalizacion de la misma.

* La Vivienda Especializada debe estar especialmente abierta a la participacién de la
familia con respecto a las atenciones de su familiar, las decisiones que se fomen sobre
él, que hace falta tomar, con la maxima flexibilidad de visitas y con espacios
especificos para su participacion, siempre y cuando el usuario lo desee, salvo en los
casos en los esté incapacitado.

* La Vivienda Especializada debe respetar y potenciar la autonomia de cada persona
dependiente, trabajar con cuidado la personalizacidon de la atencidn, y generar tanto
cémo se pueda espacios de privacidad.

* La Vivienda Especializada debe facilitar y potenciar la salida de las personas al
exterior.

Objetivos:

 Facilitar la adaptacién de la persona dependiente a la Vivienda Especializada.

» Trabajar con la persona dependiente la elaboracién de la pérdida de autonomia.

* Integrar a la familia de los residentes en la Vivienda Especializada como un elemento
mds de la atencion a la persona dependiente.

Profesionales

Todos los profesionales del centro deben velar, en la medida que su profesién lo permita,
por la buena calidad de vida de los residentes en la Vivienda Especializada, especialmente
en sus primeros dias.

Son tan importantes los profesionales de atencién directa como los de atencién indirecta,
puesto que toda su tarea va orientada a satisfacer necesidades del nuevo residente.
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La hora de ingreso serd a las 11.00 h. de lunes a viernes. Este horario es porque es una
hora en la que ya se han realizado las actividades fundamentales de la vivienda: aseo de
los residentes, limpieza de las habitaciones, etfc. y se puede atender al nuevo residente
con mds tranquilidad y prestarle una atencion mayor, sin interrupciones y sin ruidos.

La recepcién del nuevo usuario se realizard en la propia Vivienda Especializada y la
encargada de recibirlo serd la Directora.

Proceso:

1. Breve entrevista, de presentacion tanto al usuario como a los familiares si le
acompaiian, presentdndonos y presentdndoles a las personas que en ese momento se
encuentre en las instalaciones comunes de la vivienda.

2. Se le ensefiardn las instalaciones de la Vivienda Especializada, se le informara sobre los
distintos espacios y usos de las mismos.

3. Se le ensefiard su habitacién y se le informard de que puede decorarla a su gusto si la
estancia va a ser permanente. Si la habitacién es compartida se le informard de que
puede decorar su parte de la habitacién como le guste y cual se su armario.

4. Dejard las maletas o bolsas que lleve el usuario, y una cuidadora le dejard todas sus
pertenencias ordenadas encima de la cama, si la habitacién es individual, si la
habitacién es compartida se esperard a ordenarla con el propio residente.

5. Se pasara al saldn para facilitarle el Reglamento de Régimen Interno, informarle sobre
las caracteristicas generales del funcionamiento y organizacion de la vivienda y
resolver todas las dudas que pueda tener el nuevo residente o sus familiares.

6. Se recogerd toda su documentacion, que se guardard en un archivador dentro de una
funda de pldstico para que no se extravie.

La documentacion que se guardard sera:
« DNI
» Tarjeta de la Seguridad Social
« Informes médicos
* Informes Sociales
 Certificado y tarjeta de minusvalia
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 Declaracion de grado y nivel de dependencia
* Tarjeta de aparcamiento
« Titulos de estudios
« Certificados Laborales
* Otros documentos que el nuevo residente aporte y que sean necesarios para la
atencién del mismo o que el residente nos pida que se los custodiemos.
Posteriormente se mantendrd una nueva entrevista con el nuevo residente y con la
familia si le acompafia para recoger informacion urgente:
» Alergias
* Cuidados Especiales
» Aftenciones que le prestan los cuidadores habitualmente y que el usuario o la
familia considera que es importante tener en cuenta: incontinencias, cremas,
parches para el dolor...
Se procederd a despedir a la familia que le ha acompafiado, citdndoles para el dia
siguiente a la misma hora, para informarles sobre aspectos no hablados el dia anterior,
y hecesarios para que ellos los conozcan: régimen de visitas, ausencias...
La Coordinadora de la Vivienda Especializada, o en su caso las Cuidadoras, guardaradn,
en una caja habilitada para ello, la medicacién del usuario, repasardn los informes sobre
prescripcién de los medicamentos y preparardn las cajas dosificadoras.

10.La Directora de la Vivienda Especializada, y en su caso la Coordinadora, revisardn la

11.
12.

13.

documentacion aportada por el nuevo residente, especialmente en lo referente a
aspectos sobre los que se tenga que tener especial cuidado: informes médicos,
informes sociales..., para saber cuanto antes si el usuario tiene alguna alergia o
necesita algunos cuidados especiales para alguna cosa.

El nuevo usuario se incorporarad a la vida habitual de la Vivienda.

Al dia siguiente se mantendrd una nueva reunién con el usuario y sus familiares para
cumplimentar toda la documentacién necesaria.

La Directora de la Vivienda Especializada, a partir de los 20 dias de estancia, del
periodo de prueba, revisard toda la documentacién de usuario y actualizard aquella que
esté desfasada. También, cuando el usuario sea de régimen permanente, solicitard
revisiones (minusvalia, dependencia...) y cuando sea necesario gestionard el cambio de
Centro de Salud, médico y enfermera.
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14. La Directora pedird cita en el DNI para cambio de direccién en el documento nacional
de identidad, asi como realizard, o acompaiiard al usuario, para el cambio de direccién
en la documentacion del coche si este dispusiese de vehiculo.

15. La Directora informarad a los médicos especialistas sobre el cambio de direccién donde
deben realizar las notificaciones.

Sefalar en este apartado que hubo un ingreso con cardcter de urgencia por via judicial en
el que no se pudo cumplir con el protocolo de admisién, pero que desde la Direccién de la
Vivienda Especializada se realizaron todas las gestiones necesarias para contar con toda
la documentacion y material necesario para su atencién en el plazo de una semana:
informes médicos, ropa, medicacion...

PROGRAMA DE CONVIVENCIA Y ATENCION DE RESIDENTES

Es muy importante cuidar lo que ocurra en los primeros dias ya que el usuario puede
sentirse desorientado y sin comprender el funcionamiento de su nuevo lugar de vida:
muchas presentaciones, muchas visitas y exploraciones, compafieros nuevos, muchos
trabajadores...

Es importante hacer las presentaciones con calma, amabilidad, sin prisas, al ritmo que la
misma persona mayor va solicitando y sea capaz de asimilar. De lo contrario, la excesiva
intervencion profesional es demasiado invasiva y genera mds desorientacién. Lo
importante es generar confianza y dar puntos de referencia claros, de forma que la
persona con dependencia y su entorno familiar pueda siempre pedir mds informacion.

Después de esta fase inicial, hard falta observar como se adapta el residente al centroy
cual es su estado de dnimo.

Todas las tareas que se realicen con él se concretardn en los protocolos, desarrollados
mds adelante.

La Vivienda Especializada debe prestar al usuario todas aquellas tareas de atencion
personal necesarias para que tenga una buena calidad de vida, debe cuidar de que su
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estado de salud sea el mejor posible y, si es posible, prestarle los Servicios de
Rehabilitacion necesarios para prevenir el deterioro y mantener sus facultades el mayor
tiempo posible:

* Movilizacion permanente para aquellos residente que tienen importantes problemas
de movilidad
* Cuidado de llceras
» Prestar los cuidados sanitarios necesarios para el residente, recomendados por el
sistema de salud:
0 Administracién de medicacion
0 Prevencién de escaras
0 Atencién a problemas de la enfermedad
0 Atencién a problemas derivados de otras enfermedades
« Atencion de su estado animico
« Estimulacién cuando haya problemas cognitivos para evitar o en su caso retrasar el
deterioro.
» Supervisar constantemente las relaciones con el resto de residentes, evitar el
aislamiento y la soledad
» Fomentar la relacién con la familia
* Promover actividades de ocio y tiempo libre

Se procurard que, en la medida en que sus problemas fisicos y cognitivos, lo permitan, sea
lo mds auténomo posible:

« Se le facilitard los horarios para que entre y salga cuando quiera siempre que
respete los horarios establecidos para la vivienda: horarios de comidas, visitas,
nocturno...

» Se potenciard el que participe de forma independiente en actividades de la
comunidad:

0 Cursos

0 Asociaciones

0 Actividades de la Universidad Popular

0 Actividades deportivas: Escuela Municipal de deportes...
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0 Actividades de la Asociacion Riojana de Esclerosis Mdltiple

Para ello el personal procurard en todo momento que el residente haga todas aquellas
actividades que puede desarrollar independientemente aunque le lleve hacerlo mucho
tiempo: vestirse, comer, asearse, acudir al bafio...

- Durante el afio 2014 se ha procurado cumplir con el bienestar de todos los residentes,
ha sido complicado porque uno de ellos generaba mal ambiente con insultos hacia los
residentes y hacia los cuidadores. En todo momento se ha procurado minimizar el
problema respecto a los residentes y los cuidadores explicdndoles la situacién, el
porqué de su actitud y la actitud que los residentes y los cuidadores debieran de tener
hacia esta persona.

COORDINACION DE LOS SERVICIOS DE VIVIENDA ESPECIALIZADA

Para poder llevar a cabo nuestro trabajo que es mejorar la calidad de vida de las personas
con esclerosos mdltiple, ELA, y la de sus familias, y desde los pardmetros de la calidad, se
entiende que el instrumento mds eficaz consiste en establecer reuniones de equipo para
compartir los mismos valores y principios y estableciendo desde el mismo la revisién y
mejora constante del servicio.

Desde esta vision, consideramos que es bdsico que se busque y se potencie siempre el
trabajo en equipo, coordinado entre los profesionales que intervienen diariamente en la
vida del residente, nunca bajo la perspectiva de trabajo y decisiones individuales.

Por todo ello se han establecido unos canales de coordinacidn internos y externos, cuya
finalidad no es otra que poner en prdctica nuestra mision y velar por los intereses y
derechos de los residentes, profesionales, familias y en definitiva por la calidad de vida
para todos lo que creemos que un servicio residencial es algo mds que cubrir las
necesidades bdsicas.

Coordinacion interna
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Las reuniones son importantes, para las diferentes finalidades: para informar, recoger
opiniones, generar ideas, formar, tomar decisiones, crear nuevas ideas o propuestas..., de
este modo cada reunién tiene una funcion u objetivo y conduce a un resultado

A la hora de organizar una reunién, es importante tener en cuenta que es necesario para la
preparacion previa: definir los objetivos y el tema de la reunidn, elegir a los participantes,
confeccionar el orden del dia, convocatoria, preparacién del material y la documentacion.
También es necesario realizar un trabajo durante su desarrollo: conocer el rol de los
asistentes, el tiempo de que se dispone, el entorno fisico, y finalmente, elaborar las
conclusiones o actos finales.

Durante el afio 2014 se han mantenido 4 reuniones de la Direccion con el equipo de
cuidadores al completo y se ha potenciado el constante contacto entre los cuidadores para
que estén plenamente coordinados en su trabajo.

La Directora de la Vivienda ha mantenido varias reuniones con los trabajadores de forma
individual para aclarar actitudes hacia los residentes y los compafieros y para corregir
aspectos de su trabajo profesional.

Equipo de atencion directa:

Se mantendrdn reuniones: participardn los trabajadores de los distintos turnos y los
responsables de la Vivienda Especializada. Su duracion serd de 1 hora y su orden del dia se
elaborard incluyendo por parte de los cuidadores los temas que deseen tratar, con un
doble objetivo: practico, con las lineas bdsicas de atencion a los usuarios, intercambio de
experiencias y teorico:

Coordinacion externa:

Los servicios de Vivienda Especializada se coordinan siempre que es necesario, para el
funcionamiento, con aquellos servicios o profesionales que influyen en la relacién con los
usuarios.

Por una parte se coordinard con los distintos Servicios que se prestan desde la Asociacion
Riojana de Esclerosis Mdltiple y, por otra, con otras entidades, organizaciones y centros
necesarios para la atencién integral del residente: Centro de salud, Centro de Servicios
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Sociales, médico de familia, médicos especialistas, enfermeras, centros de formacion,
entidades que organicen actividades de tiempo libre y de deportes, etc.

Se han mantenido varias reuniones con el equipo profesional del Centro de Atencion
Integral de ARDEM, asi como con los centros de salud, hospital San Pedro, trabajadores
sociales del Ayuntamiento de Logrofio, Trabajadora Social de Nalda, con Gestién de Penas,
con la Fundacién Tutelar de La Rioja, con la Universidad Popular, con la Asociacién de
vecinos del ARCO entre otras.

ASAMBLEA GENERAL DE RESIDENTES

Estos se reunirdn con los cuidadores y los responsables de la Vivienda Especializada, y se
realizard como minimo de forma mensual.

El objetivo de las mismas es que los residentes tengan un marco donde plasmar sus dudas,
quejas y se planifiquen las actividades a realizar durante el mes.

Consideramos que es de gran importancia llevar a cabo actividades individuales y de grupo.
La planificacién de actividades se elaborard de forma conjunta entre los cuidadores y los
usuarios de los servicios.

A pesar de ello, hay que tener en cuenta que antes de la realizacién de las mismas, habra
variables que no se podrdn prever, tales como actividades extraordinarias y se deberd
modificar alguna de las actividades planificadas previamente. Esta planificacion siempre
se llevard a cabo haciendo participar directamente a los usuarios y motivandolos para que
puedan decidir correctamente.

Indicador:
* Mantener cuatro reuniones al afio con los residentes para que expongan sus
necesidades, preocupaciones o propuestas de actividad (trimestrales).
* Durante el afio 2014 se ha cumplido este indicador pero en conversaciones
durante la comida o cuando se encontraban en el salon de forma informal.

PROGRAMA DE SALUD
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Cuidar de la salud de los usuarios de la Vivienda Especializada es fundamental para que
consigan un buen nivel de calidad de vida, sobre todo teniendo en cuenta que a menudo
tienen bastantes problemas médicos y que toman mucha medicacion.

Todos los familiares/tutores, estardn informados puntualmente de las revisiones hechas a
su familiar o tutelado y pueden acompafiarles a las consultas siempre que lo consideren
oportuno con el acuerdo del residente.

Los servicios externos a los que acudan los usuarios, serdn informados de las citas
médicas y tratamientos a seguir.

Anualmente como minimo se realizardn analiticas a todos los residentes y revisiones de los
especialistas que sean necesarios a cada caso (neurélogo, urdlogo, médico rehabilitador...).
Se acudird a todas las citas que prescriban los médicos y se acudird al médico de familia
cuando un residente se encuentre enfermo.

En el botiquin se colocard el cuadro de medicacién con los nombres de los residentes y
tomas de medicacion, que se irdn modificando siempre que haya cambios.

Indicador:

* Realizar con cada usuario de la Vivienda Especializada en plaza permanente como
minimo una revision anual con los especialistas correspondientes, ademds de con
el dentistay el oculista.

* Se ha redlizado el seguimiento de salud de los 9 residentes, con los distintos
especialistas dependiendo de las necesidades de cada uno.

ORGANIZACION DE LA DOCUMENTACION

Usuarios
La documentacion se organizard y archivard, siempre que sea posible, en sistema
informdtico, incluido el escaner de informes, certificados, DNI, cartilla sanitaria...
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Por cada usuario se abrird una carpeta y toda su documentacién se archivard en
subcarpetas:

1. Carpeta personal:
» Datos Personales
« Fotografia
« DNI
* Tarjeta Sanitaria
* Ficha Social
 Situacién econdmica
« Formacion curricular
» Estancias: permanente o femporales: fechas de ingreso y salida

2. Carpeta Sanitaria:
* Ficha sanitaria
* Ficha de medicacién
e Calendario de usuario
» Ficha de observaciones del calendario de usuario
» Dietas especiales
e Ficha de control sanitario
» Fichas de consultas médicas
» Archivo de informes médicos (estos fambién se guardardn en papel).
» Caidas
* TIncontinencia
» Ingresos hospitalarios:
= Fecha de ingreso
* Fecha de alta
* Motivo del Ingreso
= Prescripciones Médicas
* Archivo del Historial sanitario
» Ficha de historial clinico o antecedentes
» Ficha de historial farmacoldgico
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» QOftras informaciones

3. Otros documentos:

* Fichade AVD'S

= Valoracién neuropsicoldgica

» Informes de rehabilitacién, cuando se realice en la Asociacion.

= Informes técnicos de los servicios de rehabilitacién (estos se podran
guardar en el Centro de Atencion Integral de la Asociacién cuando la
atencidn, si la reciben, sea en ese centro.

= Documentacion personal que haya que custodiar

* Fichas de asistencia a servicios externos

Centro:
La documentacién de la Vivienda Especializada serd, a ser posible, informatizada:
» Calidad
= Prevencion de Riesgos Laborales
= Proteccion de datos
= Programas y memorias
» Balances y Presupuestos
= Contabilidad
* Programa de datos del Concierto de plazas del Gobierno de La Rioja
= Personal
= TIncidencias
= Calendario laboral
= Cambios de turnos de los profesionales y ausencias
= Otros que se consideren necesarios

La documentacion en papel serd entre otras:
= Seguros de responsabilidad Civil
= Seguro del Local
= Acreditaciones
= Cesion del local
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= Autorizaciones de funcionamiento

» Actas de inspeccion

* Facturas

= Registros de entradas y salidas de documentacién
= Prevencion de Riesgos Laborales

» Revisiones de las instalaciones

= Curriculos

= Reglamento de régimen interno

» Ments de alimentacion

= Hojas de reclamaciones

» Otros que se consideren necesarios.

La documentacion organizada y tratada informdticamente se salvara en un pendrive que se
utilizard siempre que se quiera realizar alguna consulta. Ese pendrive se guardard bajo
llave por parte del personal de la Vivienda Especializada. Las finalidad es que no esté la
documentacion personal de los usuarios en el ordenador cuando este esté conectado a
Internet para evitar que los datos puedan ser vistos por terceros o afectados por algin
virus informdtico. El ordenador debe estar desconectado de Internet cuando se acceda a
la informacion personal de los usuarios.

También se realizard una copia de esta informacion en un disco duro externo, y la
informacidon se salvard todas las semanas, el disco duro lo custodiard la Directora del
Centro y no se dejard en ningln caso en la Vivienda Especializada.

La documentacidn en papel se podra guardar en la Vivienda Especializada o en las oficinas
de la Asociacién Riojana de Esclerosis Mdltiple, ya que la Vivienda tiene poco espacio y se
puede gestionar determinada documentacion mejor en la sede de la asociacién que en la
propia vivienda. Constarad de:

* Archivo donde se guardardn los informes médicos

* Archivador donde se guardaradn las tarjetas sanitarias, DNI...

* Archivador de las facturas

» Libro de Hojas de reclamaciones
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» Carpeta de fundas donde se guardard toda la documentacién bdsica de la
Vivienda: autorizacion de funcionamiento, seguros de responsabilidad civil,
seguro del local, revisiones de las instalaciones, etc.

* En el tablon de la Vivienda se colgard el Reglamento de Régimen Interno y los
Mends semanales

» Oftros que se consideren necesarios.

Se realizan las actuaciones administrativas necesarias para el buen funcionamiento de la
vivienda.

PERSONAL DE VIVIENDA ESPECIALIZADA:

* Directoras del Centro

» Cuidadores con una ratio de 1 cuidador por cada 4 residentes en turnos de mafiana
y tarde y 1 cuidador por cada 8 residentes en el turno de noche.

= Personal de limpieza

» Personal de Servicios: si los recursos lo permiten, se les prestardn a los residentes
servicios de rehabilitacién para lo cual se contaria con uno o varios de estos
profesionales:

0 Médico rehabilitador

Fisioterapeuta

Terapeuta Ocupacional

Logopeda

Psicdlogo- Terapeuta Familiar

Trabajadora Social

o O O O O

Seleccion de personal:

En la Seleccion de personal se valorara:
= La Titulacidn

= La experiencia profesional
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» Laactitud y motivacion

Directora:

= Titulado de grado medio

= Experiencia en trabajo de gerencia

= Experiencia en ftrabajo con personas con discapacidad

= Experiencia en trabajo con personas con esclerosis miltiple y ELA
= Actitud profesional y motivacion.

Cuidadores:

= Titulacién: auxiliar de clinica, integracién social, ATS fundamentalmente, Cualificacién
profesional o en proceso de tramitacion.

= Experiencia en trabajo con personas dependientes

= Experiencia en trabajo con personas con esclerosis miltiple y ELA

= Actitud profesional y motivacion.

Oftros servicios de rehabilitacion:

= Titulacidn correspondiente

= Experiencia en trabajo con personas dependientes

= Experiencia en trabajo con personas con esclerosis multiple y ELA
= Actitud profesional y motivacion.

Limpieza:
= Experiencia
= Actitud profesional y motivacion.

Capacitacion
La capacitacion en el drea de trabajo es fundamental para la calidad del trabajo. Este es

el proceso de adquirir conocimientos técnicos, tedricos y prdcticos que mejoraren el
desempefio de los empleados en sus tareas laborales.
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La buena capacitacién puede traer beneficios a la organizacion como mejorar su imagen y
la relacion con los empleados, ademds de que aumenta la calidad de la atencién. Para los
empleados, también hay beneficios como el aumento en la satisfaccién del empleo y el
desarrollo de sentido de progreso.

Se establecerd un plan de formacion y reciclaje de los profesionales que trabajen en la
Vivienda Especializada, siempre y cuando esta formacion no afecte al correcto
funcionamiento del Centro.

GESTION DE RECURSOS MATERIALES

Estos resultan fundamentales para el éxito o fracaso de una gestion administrativa, lo
bdsico en su administracion es lograr el equilibrio en su utilizacién. Tan negativo es su
escasez como su abundancia. Cualquiera de las dos situaciones resulta antieconémica.

La administracion de recursos materiales consiste en:

Obtener oportunamente, en el lugar preciso, en las mejores condiciones de costo, y en la
cantidad y calidad requerida, los bienes y servicios, con el propdsito de que se puedan
ejecutar las tareas de la mejor manera posible y de elevar la eficiencia en las operaciones.
Recursos materiales:

= Edificio

» Espacios de trabajo

» Hardware y software

= Ayudas técnicas

= Mobiliario, etc.

GESTION DE RECURSOS ECONOMICOS

La administracion de recursos financieros supone un control presupuestario y significa
llevar a cabo toda la funcion de tesoreria (ingresos e ingresos). Es decir, todas las salidas
o entradas de efectivo deben estar previamente controladas por el presupuesto.
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Para estar en condiciones de evitar fallas y de aplicar correcciones oportunamente,
corresponde a esta gestion realizar los registros contables necesarios. Estos registros
contables deben corresponder al presupuesto.

Ingresos:
Los recursos econdmicos de la Vivienda Especializada estardn constituidos por las

cantidades que se obtengan en concepto de precios publicos por parte del Gobierno de La
Rioja en las plazas Concertadas.

La Direccidn de la Vivienda Especializada gestionard estds cantidades como establezca el
Gobierno de La Rioja.

Se podrd contar también con otros ingresos como donativos de terceros, subvenciones
para actividades de ocio y tiempo libre, y subvenciones o donativos para desarrollar
aquellas actividades y Servicios que ho se contemplan en la Concertacion de las plazas.

Gastos:
Los gastos serdn fundamentalmente los derivados de:

= Personal

= Alimentacion

= Mantenimiento de la Vivienda Especializada:

0 Pago de la comunidad de vecinos

Pago de la comunidad de garajes
Teléfono
Gas
Electricidad
Correos
Seguro de responsabilidad civil
Seguro del local
Aplicacion de la prevencién de riesgos laborales
Aplicacién de la Ley de proteccién de datos
Asesor laboral y contable
Material para la atencién de los residentes

O O O OO0 OO0 oo oo
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0 Mantenimiento de caldera, instalacién de la luz, extintores...
o Formacién de los trabajadores

La Contabilidad estd informatizada y se aplica el Plan General Contable.
Anualmente se realiza un Presupuesto y un Balance de ingresos y gastos de la Vivienda

Especializada, que serd aprobada por los érganos de representacion de la Asociacion la
Junta Directivay la Asamblea.

APLICACION DE SISTEMAS DE CALIDAD

Las organizaciones se destacan por gestionar sus actividades y recursos mediante un
conjunto de sistemas, procesos y datos que les permiten la toma eficaz de decisiones.

En este contexto, aplicar un sistema de calidad implica, entre otros aspectos, llevar a
cabo mediciones periddicas tanto de los enfoques aplicados como de su despliegue, con el
fin de disponer de datos objetivos que sustenten el avance de la organizacion hacia unos
buenos resultados en relacién con sus grupos de interés.

El desarrollo de sistemas de indicadores para estructurar la medicion en las
organizaciones es sin duda necesario para asegurar la calidad de la informacién empleada
en dicha foma de decisiones.

No se aplica el sistema de calidad por el coste tan elevado que supone su implantacion,
unos 7000 € y desde la Comunidad Auténoma se considera que no es necesario.

APLICACION DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS

La Ley de Proteccién de datos de cardcter personal tiene por objeto garantizar y
proteger, en lo que concierne al fratamiento de los datos personales, las libertades
plblicas y los derechos fundamentales de las personas fisicas, y especialmente de su
honor e intimidad personal y familiar.
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El procedimiento que se seguird en la Vivienda Especializada es por una parte que el
residente nos autorice a disponer de sus datos personales y sanitarios y deberd autorizar
por escrito si derecho a la imagen.

Se elaborard, con ayuda de PRODAT, un manual de proteccién de datos, se determinara el
responsable del cumplimiento que serd la Directora del Centro y se formard a todos los
trabajadores en esta drea.

Todos los trabajadores nuevos estardn obligados a recibir formacién sobre proteccion de
datos.

Los trabajadores firmardn un documento en el que se comprometerdn a velar el
cumplimiento de esta Ley, asi como las empresas externas que presten servicios a la
Vivienda Especializada.

En todo momento se aplica el protocolo de proteccion de datos con cuidadores, los
penados que cumplen sentencia con trabajos para la comunidad y voluntarios.

ELABORACION DE PROTOCOLOS DE INTERVENCION (ANEXO I)

La finalidad de los protocolos es que los trabajadores sepan que hacer ante determinadas
situaciones que se puedan dar en la Vivienda Especializada y que requieran ser
sistematizada la metodologia del trabajo.

Reflejan la mejor manera de hacer las cosas y ayuda a la integracidn del equipo y facilitan
la informacion para el personal de nueva incorporacion.

Con el fin lltimo de prestar a nuestros usuarios una atencién de calidad, existen
diferentes herramientas que pueden ayudar a tomar decisiones en momentos de
incertidumbre.

Los protocolos son documentos de éste tipo que ademds contribuyen a normalizar la
prdctica, son una fuente poderosa de informacién.

En el Anexo I se aportan una serie de Protocolos de actuacién de la Vivienda
Especializada.

La Direccién, con el asesoramiento de la Coordinadora de la Vivienda y de los profesionales
y residentes, elaborard distintos protocolos de intervencion que consideren necesarios y
que no se recogen en este Programa Técnico.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION EN LA VIVIENDA  ESPECIALIZADA
ESPECTIALIZADA

+ P.01.- PROTOCOLO DE INGRESO
« P.02.- PROTOCOLO DE MOVILIZACION DE PACIENTES
» P.03.- PROTOCOLO DE HIGIENE Y ASEO

« P.04.- PROTOCOLO DE ASEO DEL PACIENTE ENCAMADO

« P.05.- PROTOCOLO DE ESTIMULACION PARA AQUELLOS USUARIOS QUE
TENGAN PROBLEMAS COGNITIVOS.

« P.06.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CAIDAS

« P.07.- PROTOCOLO DE PREVENCION DE LAS ULCERAS

« P.08.- PROTOCOLO DE LA INCONTINENCIA URINARIA

« P.09.- PROTOCOLO DE COMIDA

« P.10.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE PROBLEMAS DE SALUD DE
ALGUN RESIDENTE

« P.11.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN LA UTILIZACION Y ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS

« P.12.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE TRASLADO INTERNO DE
RESIDENTES

« P.13.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AUSENCIA DEL RESIDENTE

« P.14-PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE URGENCIA MEDICA DE
RESIDENTES

« P.15.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE HOSPITALIZACION DE UN
RESIDENTE

« P.16.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO QUE UN RESIDENTE TENGA UNA
ENFERMEDAD CONTAGIOSA
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« P.17.- PROTOCOLO PARA LA ATENCION EN SERVICIOS DE REHABILITACION DE
LA ASOCIACION

« P.18- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ENFRENTAMIENTO ENTRE
RESIDENTES

« P.19.- PROTOCOLO DE INTERVENCION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS E
INCIDENCIAS QUE SURTJAN EN HORARIO NOCTURNO O DIAS FESTIVOS

« P.20.- PROTOCOLO DE UTILIZACION DE LAS LLAVES DE LA VIVIENDA
ESPECTALIZADA:

« P.21.- PROTOCOLO DE ACTUACION A SEGUIR CON EL DINERO DE LOS
RESIDENTES

« P.22.- PROTOCOLO DE CELEBRACION DE CUMPLEANOS DE LOS RESIDENTES

« P.23.- PROTOCOLO DE CAMBIOS DE TURNO, CAMBIOS DE HORARIO Y
AUSENCIAS DEL PUESTO DE TRABAJO DE LOS CUIDADORES

« P24.- PROTOCOLO DE DEFUNCIONES

P.01- PROTOCOLO DE INGRESO

ANTES DEL INGRESO

La Directora, al tener conocimiento de la persona que va a ingresar, iniciard las siguientes
tareas:
» Ponerse en contacto con el la persona dependiente que va a ingresar.
» Ponerse en contacto con sus familiares o personas responsables.
» Visitar a la persona dependiente, en situaciones necesarias, en su lugar de
residencia o domicilio.
* Pedir recopilacién de los informes médicos que se posean.
» Estimular a traer algunos recuerdos personales significativos para la persona
dependiente (fotografias, cuadros...).
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Ampliar el conocimiento si existen otras fuentes de informacién sobre la situacién
real del nuevo residente.
Con los datos recopilados elaborard un informe donde consten:

0 Los antecedentes personales, familiares y sociales de la persona

dependiente.

o Estudios que realiza o realizo.

0 Trabajos que desarrolla o ha desarrollado

0 Lugares donde ha vivido, aficiones, acontecimientos familiares..., es decir,

una sucinta biografia de la persona en cuestion.

o Datos personales y situacién actual.

0 Centro o lugar de donde procede.

0 Motivo del ingreso.
Solicitard a la familia que “"marque” toda la ropa del usuario con las iniciales del
nombre y de los dos apellidos. Si no tuviera familia ni nadie que se lo pueda hacer se
encargard la Coordinadora de la Vivienda Especializada.
En la redaccion del informe tendrd en cuenta sefialar el estado fisico y psiquico que
se haya percibido en el usuario en estos contactos previos; valorando asimismo la
capacidad para la realizacién de las tareas diarias.
Concertar y programar el dia y la hora de ingreso con el usuario, su familia o las
personas responsables (12 h. de lunes a viernes).
Comunicar a todos los profesionales de la Vivienda sobre lo que tienen que hacer, al
menos tres dias antes, por medio de la entrega del informe elaborado, todos los
datos recopilados y dia y hora del ingreso.
Comprobara que la habitacién esté preparada: cama hecha, toallas en su lugar, jabén
para la higiene, Utiles ordenados y en buen estado.
Informard al residente que corresponda que va a tener un nuevo compafero de
habitacidn.
Elegird a alguno de los residentes antiguos, si puede ser el compafiero de
habitacién, sino uno fijo de la Vivienda, para que se ocupe de acompafiar e introducir
al recién llegado en la dindmica de la Vivienda, durante los primeros dias.
Designard al auxiliar que se va a ocupar del recién llegado en los momentos de su
primer contacto con el nuevo entorno.
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MOMENTO DEL INGRESO

« La Directora recibird al recién llegado y sus acompafiantes en la entrada de la
Vivienda.

« Les invitard a que pasen a la Vivienda para completar datos, recibir los informes
médicos anteriores, y conversar con el nuevo residente y sus acompafiantes segun
oportunidad.

* En este momento se rellenard la ficha social: datos personales, teléfono de
contacto de los familiares.

» Serecogerdel DN.I.y la Cartilla de Seguridad Social.

« Se guardard en un archivador con funda donde se metera toda la documentacién del
nuevo residente.

« La Directora presentard a los profesionales que estén en ese momento en la
Vivienda y a los residentes que se encuentren en los espacios comunes.

+ Posteriormente se acompafiard al nuevo residente a su habitacién, y ensefiarle las
instalaciones de la Vivienda Especializada.

* Uno de los cuidadores, junto con la familia, colocara la ropa en el armario. Durante
esta tarea tendrd en cuenta las carencias que puede presentar el vestuario del
anciano, para comunicarlo inmediatamente a la Coordinadora.

PRIMER DIA DE INGRESO

» Después de la visita la Directora recabard informacién sobre:
0 Antecedentes.
Patologia actual.
Alergias.
Dieta.
Deambulacion.
o Continencia.
Posteriormente notificard inmediatamente a la Coordinadora sobre las precauciones que
hay que tener.

O O O O
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EN DIAS INMEDIATAMENTE POSTERIORES:

* Los cuidadores se ocupardn de atender a las necesidades de la personas dependiente
segln el grado de dependencia en cuanto a:
= Aseo personal.
* Programacién de duchas.
» Grado de incontinencia: carro, pafiales, colector, sonda vesical...
= Suefio: a observar por el turno de noche.
* Programacion de curas, sonda vesical, sonda hasogdstrica, inyectables,
etfc.
» Valorar si necesita barandillas en la cama para preservar su seguridad.
= Revision de podologia, anotdndose si precisa huevas revisiones.
 Rellenard la historia de asistencia por parte de la Coordinadora.

« Se colocard el nombre, con los adhesivos oportunos, en las carpetas y cajas de
medicacion.

« Se informara al nuevo residente sobre los horarios y actividades: levantarse, desayuno,
comida, merienda, cena, acostarse, grupos de voluntariado, etc.

« Comunicarle que ante una necesidad médica avise a la Directora de la Vivienda o en su
caso a la Coordinadora o al cuidador el que trasladard esta informacion a la
Coordinadora.

« En la primera reunién interdisciplinar que corresponda a la planta del nuevo residente
se estudiard el caso y se revisard el cumplimiento del seguimiento del protocolo.

« Se le informarle de las actividades de ocio y esparcimiento: fiestas, coro, periédico,
club, y sobre las actividades que puede desarrollar y participar.

CONCLUSION
1. Durante la primera semana se hard un seguimiento especial del recién ingresado para

ayudarle en su adaptacidn.
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. La Directora y en su caso la Coordinadora le visitard todos los dias durante esta

primera semana, para que la acogida y adaptacion sea lo menos dolorosa posible y
determinadas necesidades sean inmediatamente atendidas.

. Especial cuidado tendran los cuidadores para que se encuentren comodos en la Vivienda

Especializada, quienes le prestardn una adecuada atencion.

P.02.- PROTOCOLO DE MOVILIZACION DE PACIENTES

IMPORTANTE: En todas las Técnicas de Movilizacion que se describen seguidamente, es
fundamental preservar la integridad del paciente preservandole de posibles caidas u otros
dafios.

Movilizacion del paciente encamado

Para movilizar al paciente encamado debemos tener en cuenta su estado y conocer si
puede colaborar con nosotros o no es posible su ayuda para cambiarlo de postura.

Giro del paciente encamado de decubito supino a decubito lateral

El cuidador debe colocarse en el lado de la cama hacia el que va a girar el enfermo:

1.

w

En primer lugar, se desplaza al paciente hacia el lado de la cama contrario al decubito
deseado, para que al girarlo quede el paciente en el centro de la cama.

. Se le pide al paciente que estire el brazo hacia el lado que va a girar el cuerpo y que

flexione el otro brazo sobre el pecho;

Se le pide que flexione la rodilla del miembro que va a quedar por encima;

A continuacion el auxiliar o el celador debe colocar uno de sus brazos por debajo del
hombro y el otro por debajo de la cadera;

Girar al paciente hacia el lado en que se encuentra el auxiliar o celador, dejdndole
colocado en declbito lateral.
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6. NOTA: En la posicién de Decubito Lateral hay que tomar precauciones con orejas,
hombros, codos, cresta iliaca, trocanteres y maleolos para que no se produzcan tlceras
por presion.

Forma de sentar o incorporar al paciente en la cama

Para sentar un enfermo en la cama, si ésta es articulada como son prdcticamente todas,
basta dar vueltas a la manivela correspondiente hasta que la elevacion de la cama haga que
el enfermo se encuentre cémodo y en una postura adecuada a su estado.

Para levantarle los hombros, el paciente se coloca de cara al cuidador y de lado con
respecto a la cama. El pie mds cercano se coloca atrds y la mano mds lejana se pasa por
detrds de los hombros del enfermo balanceando el cuerpo hacia atrds, bajando las caderas
verticalmente de forma que el peso pase de la pierna de delante a la de atrds.

Forma de sentar al paciente en el borde de la cama

1. El cuidador adelanta un brazo, el mds proximo a la cabecera, y rodea los hombros del
enfermo, y el otro lo coloca en la cadera mads lejana del enfermo;

2. Con esta mano hace que la cadera y las piernas giren de modo que queden colgando del

borde de la cama;

Con el ofro brazo ayuda a erguir el tronco;

4. En el momento en que se ha sentado, se le debe tomar el pulso y luego se le colocan la
batay las zapatillas.

w

Pasar al paciente de la cama a la silla de ruedas
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ol

Lo primero que hay que hacer es fijar las ruedas. Si aln asi hay peligro de que la silla
se mueva hardn falta dos personas, una de las cuales sujetard la silla por el respaldo
para evitar su movimiento;

. Como todas las camas de la Vivienda Especializada tiene carro elevador, se colocard la

cama a la altura de la silla.

. El residente se sentarad al borde de la cama y se pondrd, con la ayuda del Cuidador, la

bata y las zapatillas (de forma que no se le salgan con facilidad);

Si el residente no puede hacer solo los movimientos necesarios para sentarse al borde
de la cama se le ayudard de la manera indicada en Forma de sentar al paciente en el
borde de la cama;

La silla se coloca con el respaldo en los pies de la cama y paralela a la misma;

. El cuidador se coloca frente al enfermo con el pie que estda mds préximo a la silla por

delante del otfro;
El residente pone sus manos en los hombros del cuidador mientras éste lo sujeta por la
cintura;

. El residente pone los pies en el suelo y el Cuidador sujeta con su rodilla mds avanzada

la rodilla correspondiente del enfermo para que no se doble involuntariamente;

El Cuidador gira junto con el residente y, una vez colocado frente a la silla, flexiona las
rodillas de forma que el usuario pueda bajar y sentarse en la silla. Cuando la silla no es
de ruedas se procede en la misma forma, pero el peligro de que la silla se mueva es
inferior.

Movilizacion de pacientes con grua

La gria es un elemento auxiliar del que dispone el personal para movilizar al residente
dependiente con la mayor seguridad y menor riesgo de lesiones para él y para sus
cuidadores.

Se utilizard para movilizar a los usuarios que requieren ayuda total con menor esfuerzo
para el personal.
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PREPARACION DEL PERSONAL:
* Lavar las manos.
* Poner los guantes.

PREPARACION DE PACIENTE:
« Informar al paciente de lo que se le va hacer y pedir su colaboracién.
* Preservar su intimidad en todo momento.

PROCEDIMIENTO:
« Frenar la camay colocarla en posicién horizontal.
¢ Métodos de Colocacion del Arnés:

1 En decubito lateral
Girar al enfermo en Decubito Lateral, (en

enfermos con FRACTURA DE CADERA,
colocar una almohada doblada entre las
piernas, para evitar que las junte), colocar
el arnés y una entremetida si el enfermo no
la tuviese hacia la mitad, luego hacerlo girar
hacia el Dectbito contrario y acabar de
estirar el arnés y entremetida.

Luego las bandas de las piernas, se pasan
por debajo de ambas piernas y se
entrecruzan, la de la pierna derecha para
colgar en el gancho izquierdo y la de la
pierna izquierda en el gancho derecho.
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2. Desde la posicion de sentado

Incorporar al enfermo hasta Ia
posicién de sentado, colocar el arnés
de arriba - abajo, por debajo de una
sdbana entremetida, del mismo modo
que se hace si el enfermo estd

sentado en una silla - , hasta la

altura de la cintura (como se ve en

la figura 6.)

Acostar de nuevo al residente y figura 6

hacer pasar las bandas de las
piernas, justo por debajo de los
muslos y cruzarlas como se explicé
arriba en el método de Declbito
Lateral.

Una vez colocado el arnés al enfermo por uno u otro método, elevar un poco el brazo de la
grda, y acercar a la cama o silla desde donde se desee movilizar al enfermo y colocar las
bandas mds cortas (hombros) en los enganches del lado correspondiente o en la percha
supletoria si se dispone de ella, en la posicién mds corta, es decir mds cercana al cuerpo del
arnés. Y a continuacién las bandas mds largas (piernas) en la posicion mds alejada, o sea, la de
la punta de la banda y entrecruzarlas de modo que la derecha se coloque en el enganche
izquierdo y la izquierda en el derecho; asi el enfermo, ird mds sentado al elevarlo. (Figura 7)

Ditg
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Elevar con suavidad, hasta una altura de separacién entre la cama y el enfermo, abrir las
patas de la grida para aumentar el radio de estabilidad de la misma y procurar mayor
seguridad en el traslado; transportar al enfermo, hasta el sillén o viceversa; situar encima
del sillon y descender, hasta la posicién de sentado, uno de los auxiliares procurard que
quede bien sentado tirando de las agarraderas de las que dispone el propio arnés.

 Durante la noche, en cada una de las rondas, se realizardn los cambios posturales de los
usuarios que sean incapaces de realizarlos por si mismos.

EN TODO CASO LA FISIOTERAPEUTA DE LA ASOCIACION LES DARA UNA
FORMACION IN SITU PRACTICA PARA MOVILIZAR A LOS DIS TINTOS USUARIOS DE
LA VIVIENDA ESPECIALIZADA.

P.03.- PROTOCOLO DE HIGIENE / ASEO

« El bafio se realizard cada dos dias como minimo procurando que el agua esté
aproximadamente a la temperatura corporal (35-40°).

« Los usuarios encamados o que por sus caracteristicas especiales no posean la
bipedestaciéon ni puedan mantenerse sentados en las sillas de ducha, el bafio se
realizard en la bafiera de acuatec o en la silla basculante especial de ducha que posee la
Vivienda Especializada, extremando el cuidado en las movilizaciones pues son personas
con problemas de descalcificacion dsea y en consecuencia con tendencia a las
fracturas.

« Si durante el bafio se observa alguna lesién (hematomas, heridas, escoriaciones,
Ulceras, etc.) se comunicara a la directora.

+ Es muy importante realizar una adecuada higiene genital (lavar de dentro hacia afuera
y de delante hacia atrds, es decir, de la zona genital a la anal).
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« Después del bafio y una vez secos se deberd hidratar la piel de todos los usuarios
utilizando las cremas y lociones hidratantes corporales.

+ Los cortes de ufias se realizardn semanalmente en el aseo general de la mafiana.

CAMBIOS DE PANAL

« Los absorbentes se deben colocar de delante hacia atrds y retirarlos siempre hacia
atrds, asi pasaremos de la parte mds limpia a la mds sucia, evitando infecciones.

« No se recomienda la utilizacién de dos absorbentes a la vez, ya que no solo nho se
consigue mayor absorcidn sino que aumenta el riesgo de derrames.

« Se cambiardn diariamente después de comer, merendar, cenar y siempre que sea
preciso.

« Se efectuaradn revisiones después del desayuno y durante la noche.

CONTROL DE ESFINTERES Y MENSTRUACIONES

« Se anotardn en las hojas que existen a tal efecto los controles de esfinteres, de al
menos los usuarios que figuran en ellas y menstruaciones.

 Si se apreciara alguna anomalia (diarreas, heces sanguinolentas, anuria, menstruaciones
abundantes o de larga duracion, etc.) se comunicard a Coordinadora para solicitar cita
con el médico.

P.04.- PROTOCOLO DE ASEO DEL PACIENTE ENCAMADO

Uno de los procedimientos realizados con mds frecuencia por los cuidadores, es el aseo del
residente. La higiene, proporciona bienestar sobre todo si debido a su patologia, el
residente debe permanecer encamado.
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Este bienestar mejora sin duda la calidad de vida y trata de brindar cuidados a través del
aseo, mejorando la circulacion, la hidratacion de la piel y la imagen del paciente en general.

El aseo de un residente encamado es una tarea diaria.

PROCEDIMIENTO:

1. Lavar las manos con agua y jabdn y colocar guantes estériles de un solo uso.

2. Explicarle al residente que se le va a higienizar y preparar todo el material
correspondiente que incluye ropa para el paciente, agua, jabdn, toallas, sabanas nuevas
y todo lo que sea necesario y complementario para el aseo.
Ademds, vigilar que la habitacién permanezca sin corrientes de aire para que el
paciente no se enfrie, manteniéndolo desnudo el menor tiempo posible y preservando su
intimidad.

3. Es importante la observacion del residente de la cabeza a los pies y que al desnudarlo,
este cubierto para que no se enfrie. Si tiene camison se lo retiramos primero por la
cabeza y después por los brazos y si hay dificultad por un problema o traumatismo,
primero por un brazo y después por el otro siendo el miembro afectado el ultimo en
desvestirse.

4. El orden para la higiene del residente es: Ojos, cara, cuello y hombros, brazos, manos,
axilas, térax y mamas, abdomen, piernas y pies, espalda y nalgas y por ultimo la region
genital.

5. Para lavar la cabeza en un residente encamado, se procede a colocar al paciente sobre
la orilla de la cama sin almohada recostado sobre un hule alrededor de su cuello
sujetdandolo de manera que quede fijo. La parte distal del hule se introduce en el cubo
o palangana quedando un canal que facilita la recogida del agua. Mojar la cabeza,
colocar el champ, luego enjuagar y secar lo mds pronto posible para que el paciente no
se enfrie.
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6. Los ojos y la cara se lavan con agua sin jabon, siempre secamos después de lavar cada
zona en particular. Todas las demds partes del cuerpo con agua y jabén. Se le acerca el
recipiente con agua al paciente para que pueda lavarse las manos y luego se las
secamos.

7. Debemos poner especial énfasis en el cuidado de lavar y secar bien la zona submamaria
en las mujeres y todos los pliegues en particular en mujeres y hombres. Lavaremos las
extremidades inferiores secando bien los pliegues interdigitales.

8. Posteriormente colocaremos al residente en declbito lateral para lavar la parte
posterior del cuello, hombros, espalda y nalgas. Enjuagar y secar.

9. Cambiamos el agua, jabdn y la esponja y colocamos de nuevo al residente en declbito
supino.

10.Por dltimo, procederemos a lavar la region genital. La higiene de los genitales la
realizaremos desde la regidn genital a la anal (asi evitaremos el arrastre de gérmenes
del ano a los genitales); utilizaremos agua y un antiséptico no irritante en vez de jabén.
Enjuagar y secar bien.

11. Una vez seco, hidratar la piel del residente con una locion de uso diario, que no les
irrite la piel.

Recordar que el aseo aumenta y mejora la calidad de vida del residente.

P.05.- PROTOCOLO DE ESTIMULACION PARA AQUELLOS USUARIOS QUE
TENGAN PROBLEMAS COGNITIVOS.
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Es fundamental trabajar con los residentes el drea cognitiva para evitar su deterioro, por
lo que, si no se pudiera prestar el Servicio de Terapia Ocupacional, seria importante que
los trabajadores de la Vivienda realicen habitualmente las actividades que se describen a
continuacion, especialmente los cuidadores:

1. Estimulacion verbal:
Normas general

* Hablar lenta y claramente.
* Bajar el tono de voz.
» Usar oraciones cortas y simples.
* Acercarse al residente de frente y lentamente.
* No entrar en discusiones.
* Llamarle siempre por su nombre, y decirle el nuestro.
* La actitud ha de siempre respetuosa y firme cuando sea preciso.

Orientacion espacial
« Preguntarle por su lugar de nacimiento, pueblo, provincia, pais.
« Ddnde estamos: Calle, nimero, piso...
« Donde estd Logrofio

Orientacion temporal.
« Al levantarle decirle que dia de la semana es, dia de mes y afio, y el tiempo
meteoroldgico.
« Decir la hora, si es por la mafiana, por la tarde, por la noche.

Noticias de actualidad:
» Transmitir y comentarles las noticias del dia.

Alimentacion:
* Alahora de comer, darle instrucciones simples y fdciles de entender.
« Al servir y dar la comida decirle lo que le damos, que estd comiendo.
» Explicar el uso de utensilios.
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Sobre sus constantes vitales:
* Que es el pulso, y cuanto tiene
* Que mide la tensién y cuanta tiene
+ Porqué le tomamos la temperatura y cuanto tiene
» Cuanto pesay cuanto debiera de pesar.

. Estimulacion afectiva:

* Que sienta que el que le cuida le quiere cuidar.
» Estar cerca, tocar la frente, las mejillas, dar la mano
» Escucharle.

. Estimulacion audiovisual:

+ Leer (o manejar) periédico y revistas.
 Escuchar mdsica suave y agradable.

* Anuncios y dibujos para ayudar a la orientacién.
+ Radio y television.

» Ver con el residente dlbumes de viejas fotos suyas y que comente con quién estd en

la fotografia.
. Estimulo en las necesidades basicas:

* Darle la oportunidad de seleccionar su ropa favorita.
* Motivarle para que nos diga cuando piensa o tiene necesidad de ir al bafio.

* Mover la barbilla del dependiente con problemas cognitivos para recordarle que

debe continuar masticando o tocar la lengua con la cuchara.
» Colocar mano junto a un cubierto.
» Dar abundantes liquidos.

* Recordarle especialmente la necesidad de la higiene personal, higiene bucal

(enjuagues), peluqueria, podologia.
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* Recordarle la necesidad de prevenir las escaras: cambios posturales, colchones y
cojines de aire
« Fomentar la independencia lo mdximo posible.

5. Otras actividades de estimulacion que han de realizar las cuidadoras:
« Observar alteraciones y problemas fisicos y psiquicos.
* Animar a las familias a que los visiten.
* Vigilar la toma de medicamentos.
 Vigilar que acuda a todas las actividades programadas.
* Dar paseos conversando con ellos.
« Fomentar la interrelacién con los compaiieros.

P.06.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CAIDAS

Definicion: establecer las pautas a seguir en caso de que un usuario sufra una caida.

Procedimiento a sequir:

 Valorar la situacién: si tiene dolor, si sangra, si se encuentra orientado, la postura...

« Si no tiene dolor en ningln lado del cuerpo, no sangra y se encuentra orientado,
levantarlo con mucho cuidado, utilizando si es preciso para ello la grua, y dejarlo en el
sillén o en la cama segln su estado de nerviosismo hasta que se le pase.

* Si tiene dolor: preguntar por la zona donde tiene dolor y la intensidad del mismo. Si
fuese un dolor ligero en una zona del cuerpo que no suponga riesgo actuar como en el
punto anterior.

« Si refiere dolor intenso e incluso hay pérdida de conocimiento, podemos sospechar que
haya una fractura en tal caso:

o Llamar al 112

0 Llamar a la responsable de la Vivienda Especializada en ese momento para
informarle de la situacién

0 Acompaiarle a urgencias, si se puede en la ambulancia para tranquilizarles.
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o El Responsable de la Vivienda Especializada deberd acudir a urgencias para
interesarse por el residente y realizar las gestiones necesarias.

0 Avisar a la familia del residente.

» Si sangrase un poco de alguna herida leve (rasguiios o herida superficial, limpiarla bien
y proporcionarle una cura (lavado de la herida, desinfeccién y apdsito).

» Sisangrase mucho, y hay una hemorragia considerable, limpiarle, si se puede, la herida,
valorar el lugar donde se ha producido y la gravedad de la herida y actuar. Si
consideramos que la herida es profunda:

o Llamar al 112

0 Llamar a la responsable de la Vivienda Especializada en ese momento para
informarle de la situacién

0 Acompafiarle a urgencias, si se puede en la ambulancia para tranquilizarles.

0 Si no fuese posible por que no hay en ese momento personal suficiente, el
Responsable de la Vivienda Especializada deberd acudir a urgencias para
interesarse por el residente y realizar las gestiones necesarias.

0 Avisar a la familia del residente.

+ Pérdida de conocimiento: Si el golpe de la caida le produce perdida de conocimiento:

o Llamar al 112

0 Llamar a la responsable de la Vivienda Especializada en ese momento para
informarle de la situacién

0 Acompafiarle a urgencias, si se puede en la ambulancia para tranquilizarles.

0 Si no fuese posible por que no hay en ese momento personal suficiente, el
Responsable de la Vivienda Especializada deberd acudir a urgencias para
interesarse por el residente y realizar las gestiones necesarias.

0 Avisar a la familia del residente.

Es una medida preventiva que debe ser valorada por un médico y que este
establecerd la pauta de intervencion, cuidados...

P.07. PROTOCOLO DE PREVENCION DE LAS ULCERAS

INTRODUCCION
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El tratamiento efectivo de las dlceras por presion implica a todos los cuidadores, que
deben frabajar en equipo; este equipo, ante pacientes de riesgo o cuando aparezca una
Ulcera, desarrollard un plan previamente organizado y perfectamente conocido por todos
los miembros.

Se realizardn registros como herramienta de control y evaluacién. Para ello se fomentard
la formacién continuada y el trabajo en equipo como punto fundamental en la prevencién y
tratamiento de las Ulceras. Ademds es importante afianzar roles y responsabilidades
compartiendo los errores y también los logros, teniendo en cuenta, siempre, que el
disminuir la incidencia de las Ulceras es un objetivo de calidad asistencial.

Las Ulceras pueden y deben prevenirse, en gran parte, con un buen cuidado y atencién al
paciente por parte del personal.

En el momento del ingreso, se realiza la historia sanitaria, incluyendo en la misma, un
estudio detallado del estado general del paciente. Dentro de este estudio se realiza una
valoracion del riesgo de Ulceras que tiene dicho paciente.

ESTADIOS

» Estadio I.- Afecta a epidermis (piel intacta). Eritema (piel rosada) que no recupera
el color normal después de retirar la presion.

« Estadio IT.- Afecta a epidermis y dermis. Piel con pérdida de continuidad, vesiculas
o flicetenas.

» Estadio ITI. - Pérdida de tejido que se extiende en profundidad afectando a nivel
subcutdneo. Puede haber tejido necrosado.

« Estadio IV.- Pérdida total del grosor de la piel, necrosis del tejido o lesion en
musculo, hueso o estructuras de sostén. Presenta lesiones con cavernas o trayectos
sinuosos.

LOCALIZACION MAS FRECUENTE.
« Decubito supino.

- Occipital.

- Oméplato.
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- Codos.
- Sacro.
- Talones.
- Isquion.

Decubito lateral,
- Trocdnter.
- Orejas.
- Costillas.
- Céndilos.
- Maleolos.

Decubito prono.
- Dedos pies.
- Rodillas.
- Organos genitales masculinos.
- Mamas (en mujeres).
- Acromion.
- Mejillas.
- Orejas.

FACTORES PREDISPONENTES

Presion mantenida (el mds importante).
Pérdida sensitiva; propicia la disminucién de la percepcion del dolor y presién.
Pardlisis motora asociada con atrofia muscular; incapacidad para responder a la
presion.
Desnutricién (hipoproteinemia, deficiencias vitaminicas). Determinan que la piel sea
mads vulnerable a la ulceracién isquémica.
Balance de nitrdgeno, azufre, fésforo, calcio negativos.
Déficits metabdlicos secundarios a traumatismos o inmovilizacion prolongada.
- Espasticidad y contracturas articulares. Dificultan la adopcion de posturas
adecuadas. Las prominencias éseas sufren presion.
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Anemia. Propicia la hipoxia celular y necrosis.

Edema. Obstaculiza el suministro de nutrientes a las células.

Estado mental. El enfermo renuncia a moverse o adoptar posturas adecuadas.
Enfermedades metabdlicas: diabetes, cirrosis...

Infeccion de lesiones y heridas.

MEDIDAS PREVENTIVAS

1. Higiene y aseo general, para mantener la piel limpia y seca. Para ello, el protocolo
debe ser conocido y seguido por todos los cuidadores, propiciando, en lo posible, el
bafio o ducha completo.

Aplicacién de cremas hidratantes, en lugar de lociones que contengan alcohol y
que resecan la piel.

Estimular la circulacion mediante masajes suaves, utilizando aceites especificos
(dcidos grasos y vitaminas).

Detectar precozmente la dlcera inminente con una rigurosa y minuciosa
exploracién de la piel. La exploracion de la piel se realizard aprovechando los
momentos del aseo, de los cambios posturales o cambios de absorbentes de
incontinencia.

Evitar la presencia de arrugas al realizar las camas.

Lavado y secado minucioso.

2. Incontinencia: buscar el fratamiento mds adecuado a cada caso, seglin las
caracteristicas de cada paciente; utilizando la sonda vesical sélo excepcionalmente y
de forma temporal cuando sea imprescindible.

Utilizar absorbentes de incontinencia cambidndose cuando sea hecesario.
Protocolizar los cambios de absorbentes con un horario determinado.
Tratamiento de la incontinencia.

Aseo de la piel, evitando humedades.

Utilizacion de colectores de orina en aquellos residentes varones que lo
precisen.
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Valoracion integral del residente en silla de ruedas por si puede evitarse las
sillas con cufia de incontinencia por el alto riesgo que conllevan de dlceras en
gldteos.

Valoracion de la necesidad de uso de sondaje vesical en casos determinados.

3. Utilizar dispositivos para aliviar la presion:

En los sillas durante el dia (cojines de agua, silicona..). En determinadas
personas es necesario reclinar el respaldo de la silla de ruedas para repartir la
presion.

Colocar colchones de aire de presién alternante en la cama en todos los
residentes que tengan la movilidad disminuida.

En los residentes con mds riesgo se combinardn los colchones de aire con
modulos de agua colocados en las zonas de mayor riesgo.

Proteger las zonas de riesgo de ulceracion y las zonas mds delicadas con
protecciones de algoddn, almohadas, cojines...

Colocacién de apésitos hidrocoloides en zonas donde haya signos de aparicién
inminente de una Ulcera.

Protecciones en los pedales de las sillas de ruedas para evitar auto y
heterolesiones al golpearse fortuitamente en las piernas. Estd demostrado que
si llevamos a cabo esta medida se produce una disminucion considerable de las
dlceras de origen traumdtico, ya que la mayoria se producen por traumatismos
directos sobre los miembros inferiores.

En las sillas de ruedas, durante el dia, uso de cojines de agua, silicona y
borregos.

Proteger las zonas de riesgo de ulceraciény las zonas mds

4. Cambios posturales estrictos cada 2 horas, fteniendo en cuenta que no se frata
Gnicamente de un cambio de posicion, sino que, en cada cambio hay que tener en cuenta
los siguientes puntos:

Evitar el arrastre a lo largo de la cama.
En cada posicidn evitar las zonas de presién y rozamiento.
Examen minucioso de la piel para detectar zonas de riesgo.
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» Evitar objetos en la cama que puedan ser causa de traumatismos: sondas
atrapadas, arrugas de la ropa, restos de comida...

« Dejar a los residentes encamados Unicamente en las situaciones que sean
imprescindibles.

» Alternar los puntos de apoyo en aquellos residentes que precisen silla de ruedas
incluyendo dicha movilizacién en la silla dentro del protocolo de cambios
posturales.

» Acostar la siesta a aquellos residentes que tengan alto riesgo de dlceras por
presion y lo requieran.

Para la vigilancia y control de los cambios posturales, se elaborard una grafica que
se colocard en la pared, en la cabecera de la cama del residente, donde se
especifica la posicién y el horario del cambio; de esta forma la persona que va a
realizar el cambio, conoce la posicion en que se debe colocar al residente encamado
y ademds, de esta forma, vigilar que el cambio anterior ha sido realizado. El
cuidador una vez constatado que el cambio postural ha sido realizado, lo refleja en
una hoja con su firma, en esta hoja de firmas, se reflejan las posiciones y horarios
del cambio, coincidiendo exactamente con la grdfica que tiene el paciente en su
habitacion. De esta forma se lleva un control riguroso de los cambios y se crean
hdbitos en la realizacién de los mismos.

Es importante dejar a los pacientes encamados Unicamente en las situaciones que
sea imprescindible.

Para evitar la presién continua sobre la misma zona en los pacientes que permanecen
todo el dia en silla de ruedas, se realizan movilizaciones peridodicamente, y en los
casos que es hecesario se les encama durante unas horas a mediodia para modificar
la postura.

5. Poner protecciones en los pedales de los carros de ruedas para evitar autolesiones
y lesiones a los demds al golpearse. Esto puede producir una disminucién considerable
de las dlceras vasculares, ya que la mayoria se producen por traumatismos directos
sobre los miembros inferiores.
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6. Cuidados nutricionales: se debe procurar una dieta adecuada a las necesidades del
residente, rica en proteinas y vitaminas, para ello es importante hacer una valoracién
nutricional periddicamente y utilizar suplementos dietéticos en los casos que sea
necesario, recurriendo a la alimentacion por SNG (Sonda hasogdstrica) con
administracién de preparados especificos con bomba de nutricion, siempre que no sea
posible lograr una buena alimentacion por via oral, con prescripcion médica.

7. Hidratacion: control de ingesta de liquidos y aumento de la cantidad de liquidos en los
residentes que lo necesitan.
Durante los meses mds calurosos se velard especialmente para que todos los residentes
ingieran liquidos para evitar la deshidratacion.
En los pacientes que tienen dificultad para ingerir liquidos, la cantidad pautada, se
suple con gelatinas.

CONCLUSIONES:

« Es importante hacer una evaluacion periédica (mensual) de todas las Ulceras producidas
en el centro para hacer una valoracion interdisciplinar de las causas, prevencién... asi
como compartir los éxitos en cuanto a prevencién y curacion de las mismas, lo que
supone un estimulo positivo para los cuidadores.

« Es fundamental en el cuidado de las dlceras una buena formacién y adiestramiento de
los cuidadores ya que Unicamente conociendo el mecanismo de produccion y los signos
de alarma, se pueden poner en marcha las medidas preventivas y curativas.

» Es importante no escatimar medios y facilitar todos los recursos necesarios para la
prevencidn y tratamiento de las Ulceras, ya que este gasto se traducird a medio/largo
plazo en un beneficio considerable para los residentes y en una mayor disponibilidad de
tiempo de los cuidadores para que puedan dedicarlo a otras atenciones, e incluso en
ahorro .

« Estas medidas no se deben abandonar en ningin momento del cuidado del residente, ni
siquiera en los pacientes en estado terminal ya que al prevenir la aparicion de dlceras,
se contribuye a su calidad de vida.
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TRATAMIENTO DE LAS ULCERAS POR PRESION.

Valoracidn de la lesidn.

Con el fin de lograr una mejor actuaciény comunicacién entre los profesionales implicados,
ante cada nueva Ulcera, se realiza una hoja registro en la que se hace constar:

* Nombre del residente, edad.

» Fecha de aparicién de la dlcera.

 Lugar de produccidn: en la Residencia, en el Hospital

« Localizacion

» Estadio (si se conoce)

* Antigliedad de la lesién.

+ Curso-evolucién de la lesién.

Seguimiento a través de su médico de cabecera y del servicio de enfermeria del Servicio
Riojano de Salud.

SIGNOS DE INFECCION LOCAL:
Los cuidadores deben prestar especial atencidn a:
- Exudado purulento.
- Presencia de pus.
- Necrosis.
- Bordes inflamados.
- Mal olor.
- Aumento de dolor.
- Estancamiento en la evolucién.

Para ir informando al médico sobre la evolucion de la Ulcera, y especialmente, para
detectar a tiempo una infeccidn.

P.08.- PROTOCOLO DE LA INCONTINENCIA URINARIA
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Este protocolo va dirigido a los residentes con algun tipo de incontinencia.

Causas de la incontinencia

Incontinencia Transitoria:

Enfermedades agudas

Trastornos confusionales agudos

Retencidn con incontinencia o por rebosamiento
Drogas

Alteraciones psicoldgicas

Incontinencia establecida:

Procedimientos quirdrgicos previos
Enfermedades de la corteza cerebral
Enfermedades de la médula espinal
Retencion por rebosamiento
Enfermedades de la vejiga

Vejiga inhibida

Incontinencia urinaria genuina o por estrés

Actuacion:

Identificar el patron de miccion del residente:

Residentes sin alteraciones en sus capacidades cognitivas: se le realizard una
entrevista para conocer dicho patron de miccion, por parte de la Directora del
Centro o en su caso por parte de la Coordinadora.

Residentes con alteraciones en sus capacidades cognitivas. Se preguntard a su
familia, y si no hay familia se realizard un seguimiento durante una semana, en el
que se registrard tanto las horas, cantidades y aspectos de orina, para conocer asi
dicho patrén de miccion.
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Control de la eliminacion:

Residentes sin alteraciones en sus capacidades cognitivas. Se realizard seguimiento de
incidentes puntuales.

Residentes con alteraciones en sus capacidades cognitivas: Se controlard
especialmente los problemas de miccidn, dolor, escozor, color de la orina, olor, sangre
en la orina, fiebre...

Si se detecta uno de estos problemas se pedird cita al médico de cabecera para
hacerle una andlitica.

Cuidados de /a piel:

Cuidados de la piel: detectar posibles problemas en la piel, especialmente cuando el
residente con problemas de incontinencia utiliza pafiales.

0 Ensefiar al residente, o realizar si este no pudiera, los cuidados de la piel, que
consisten en lavado, secado total y proteccidn con un agente impermeabilizante o
protector.

0 Explicar al residente que la dermatitis de contacto por el amoniaco es la
consecuencia de una exposicién prolongada de la piel a la orina. El secado regular
y total, asi como un empleo de un agente protector o impermeabilizante y el uso
de un sistema de retencién adecuado, minimizan este problema.

0 Readlizar o decirle que realice diariamente su higiene general

0 Valorar el estado de la piel del residente al menos una vez al dia o siempre que
se le realice algln procedimiento de higiene

0 Ayudar al residente a elegir un sistema de retencidn urinaria adecuado

0 Si aparece lesion en la piel, ponerle cita con el médico y aplicar la cura diaria de
la zona lesionada con el tfratamiento prescrito, extremar las medidas de higiene
y valorar la posibilidad de sondaje vesical temporal para evitar que se moje o se
ensucie la lesion.
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Oftros cuidados

« Control de la ingesta de liquidos, a través de la observacion directa nos informaremos
de la ingesta diaria de liquidos del residente pero no obstante sospecharemos de la
disminucién de ésta si hubiese una disminucion de la frecuencia y de la diuresis.

» En residentes con capacidad cognitiva deteriorada.

o

Entrenamiento de los hdbitos. El residente orinard segin un horario previamente
establecido. El horario se establece segun sus hdbitos urinarios y la finalidad es
que permanezca seco.

Micciones incitadas: se comprueba o se pregunta al residente si esta seco o
mojado, si esta seco se el invita a ir al cuarto de bafio. Si esta invitacion resulta
satisfactoria se le proporciona un refuerzo positivo por mantenimiento de la
continencia; si no fuera satisfactorio no se le proporcionard el refuerzo. El
objetivo de este ejercicio es conseguir que el residente reconozca el estado de
conciencia y aprenda a pedir ayuda cuando lo necesite.

Prevencion
Aunque la incontinencia no amenaza la vida del residente, la incomodidad, humillacién y
vergiienza que esta condicién provoca la convierten en una de las causas de aislamiento

social.

Actuaciones de los cuidadores:

* En caso de que el residente sea portador de dispositivos de continencia, seguir los
cuidados sobre el procedimiento de colocacién de pafiales

* En caso de que el residente sea portador de sondaje vesical realizar los cuidados
necesarios para su insercion y mantenimiento

 Valorar diariamente la presencia de signos que indiquen infeccién de orina:

0]
0]

Orina turbia, maloliente, fiebre y poliaquiuria

Si el estado cognitivo del residente lo permite, ensefiar al residente a
reconocerlos para que avise al cuidador y/o la enfermera

Mantener el adecuado aporte de liquidos

Si aparece infeccién administrar el fratamiento antibidtico prescrito
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Objetivos

Retrasar la aparicion de signos y sintomas del sistema genito urinario.

Mejorar la calidad de vida del residente al evitar la incomodidad, los problemas fisicos
de la incontinencia, la disminucidon de la autoestima o el aislamiento.

Retrasar la aparicién de signos y sintomas de envejecimiento del sistema genito
urinario

Prevenir o disminuir los episodios de incontinencia para mejorar la calidad de vida del
residente al evitar la incomodidad, los problemas fisicos de la incontinencia, la
disminucién de la autoestima o el aislamiento

Preparacion del residente

Es imprescindible para la realizacion del procedimiento conocer el patrén de miccién
del residente en el que se registra: la duracién, la frecuencia, el volumen de la miccion
y la cantidad de liquido ingerido.

Explicarle al residente la serie de medidas que puede realizar

Animarlo a mantenerse continente. Explicarle que si se produce algin episodio de
incontinencia no se desanime y prosiga en programa de continencia

Actividades a realizar

Mantener un aporte de liquidos. Un residente sin restricciones debe tomar un minimo
de 2-3 litros de agua al dia. Restringir el aporte unas horas antes de acostarse o
indicar al residente que orine antes de acostarse.
Evitar el consumo de irritantes vesicales: La cafeina y el alcohol actdan como irritantes
vesicales e incrementan la sensacién de urgencia.
Valorar el tratamiento farmacoldgico que toma el residente. Si toma diuréticos,
procurar que los tome antes de las 10 de la mafiana.
Facilitar el acceso al bafio y /o a los recipientes para eliminar:

0 Es necesario que el bafio este bien indicado y cerca

0 No han de existir obstdculos entre la cama y el cuarto de bafio

o Procurar que lleve ropa fdcil de desabrochar o retirar
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0 Suministrar los recipientes para la eliminacion ( botellas, cufias) dia 'y noche
o Dejar el timbre de aviso al alcance de la mano del residente, cuando se acueste

Observaciones:
« Siresulta necesaria la colocacién de un dispositivo de continencia ( pafial,
colector, etc.) para evitar olores y ulceraciones, recomendar y ayudar al
residente en su eleccion
* Realizar sondaje urinario solamente en casos estrictamente necesarios.
 Siaparece o aumenta el nimero de emisiones voluntarias:
o Disminuir el tiempo de intervalo entre las micciones voluntarias, es decir,
acompafiarle al cuarto de bafio en lugar de cada dos horas, cada hora y media
o Comprobar si existe relacion entre la ingesta de liquidos y el horario de
incontinencias, para reprogramar el horario de ingestas.
0 Programar consulta médica, para averiguar la posible etiologia e iniciar
tratamiento
0 Si la causa es una infeccion de orina: administrar el tratamiento antibiético
prescrito y mantener al residente en el programa de prevencion
0 Si la causa es la aparicion o empeoramiento de problemas nheuroldgicos y se
valora la imposibilidad que el residente en programa de prevencion de la
continencia, valorar el uso de dispositivos de incontinencia.

» Puntos a reforzar:

o Evitar al residente periodos largos de cama. Andar y realizar alguna actividad
son buenos medios para evitar la incontinencia.

o Facilitar el acceso y acompafiamiento al cuarto de bafio todas las veces que sea
preciso o el residente lo solicite.

0 Proporcionar un adecuado aporte de liquidos asegura en circunstancias normales
un adecuado volumen diario de diuresis.

o Ofrecer apoyo psicoldgico. Evitar que el residente se sienta culpable o sienta
verguenza.
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o Valorar positivamente todos los logros del residente al realizar las actividades
de prevencion de la incontinencia.

Prevencion de la pérdida de autoestima/aislamiento social:

Realizar higiene general una vez al dia

Realizar cambios de pafiales y la higiene cada vez que el residente se moje o ensucie
para evitar mal olor. Si el puede realizarlo, explicar la importancia de mantenerse
limpio

Aplicar colonia o desodorante una vez este limpio

Valorar el olor y el aspecto de la ropa del residente., cambiar tantas veces como sea
necesario

Explicarle el uso de dispositivos de continencia es para que este mds confortable y
mantenga la piel mejor ciudad

Si aparece perdida de la autoestima/aislamiento social, animar al residente y explicarle
que no tiene porque sentir vergiienza, que el no es un caso aislado, que la incontinencia
no es una enfermedad grave, que con los sistemas de continencia puede llevar una vida
normal, etc.

P.09.- PROTOCOLO DE COMIDA

Es uno de los momentos de mayor riesgo (vémitos, atragantamientos, aspiraciones, etc.
que pueden tener consecuencias fatales, asfixia e incluso la muerte) por tanto se
dedicard el tiempo necesario. Cada usuario tiene un ritmo diferente que hay que
respetar.

Serdn los cuidadores quienes servirdn las comidas.

La comida se servird a la temperatura adecuada a cada alimento, pero en ningin caso hi
demasiado caliente ni fria.

A cada usuario se le administrard su dieta asi como los suplementos alimenticios que
tiene prescritos.

No se mezclardn nunca los diferentes platos.
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- El pan se repartird a los usuarios antes de servir el primer plato, posteriormente se
dard otro trozo antes del segundo los trozos de pan serdn de unos 25 gr. para los
usuarios con dieta hipocalérica y de 40 gr. para el resto.

« Como minimo se les dard un vaso de agua entre primer y segundo plato. Asi mismo a lo
largo del dia se ofrecerd agua al menos cada hora y media a todos los usuarios y
especialmente a aquellos que nho son capaces de pedirlo por si mismos.

« El personal de atencién directa deberad prestar una atencion continua a los usuarios que
tengan asignados durante la comida.

+ Para evitar que el exceso de ruido a la hora de la comida y evitar que se provoquen
conductas inadecuadas el cuidador velard para que el ambiente sea lo mds agradable,
que se utilice un volumen de voz adecuado, evitar golpear/arrastrar el mobiliario, etc.

+ Antesy después de cada comida se lavardn las manos y la cara de los usuarios. Después
de cada comida se procederd a realizar la higiene bucal.

+ A los usuarios que requieren atencion especial, después de las comidas y realizado el
aseo correspondiente, se les mantendrd sentados unos 45 min.; posteriormente se les
acostard en la cama prestdndoles una cuidadosa vigilancia, en caso de presentar vémito
se les colocard en dectbito lateral.

P.10.- PROTOCOLO DE ACTUACIéN EN CASO DE PROBLEMAS DE SALUD DE
ALGUN RESIDENTE

Definicidn: Establecer las pautas a seguir cuando se produzca un problema de salud de
alguno de los residentes.

Protocolo de actuacion:

« Se valorard la situacion por parte del cuidador quien notificard al responsable de la
Vivienda Especializada el problema.
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« Se le pedird cita con el médico, si no es un problema grave.

* Se llamara al médico de guardia si el residente presentase fiebre muy alta, o su estado
no le permitiese acudir al médico.

* La responsable de la residencia o una cuidadora, a valoracién de la responsable, le
acompafiard a la cita médica.

« Se cumplird en uno y otro caso, lo prescrito por el médico.
« Seinformard a la familia al respecto.

P.11.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN LA UTILIZACION Y ADMINISTRACION
DE MEDICAMENTOS

Definicion: establecer las pautas a seguir par ala correcta utilizacion y administracién de
los medicamentos de los residentes de la Vivienda Especializada Especializada.

Procedimiento a sequir:

- No se recogerdn medicamentos traidos por los usuarios, otros servicios, familia,
tutores o representantes legales, si no viene acompafiada de informe médico que lo
prescriba o receta médica.

- Sélo podrdn administrarse las medicaciones prescritas por los facultativos, debiendo
quedar indicadas las dosificaciones correspondientes en el cuadro de medicacion.

- No podrdn administrarse dosis diferentes a las prescritas. Se encuentra legalmente
prohibido administrar medicacion no prescrita a los residentes. En caso de necesidad
urgente, obtener informacion previa referente a alergias e incompatibilidades con
otros medicamentos.
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- En cualquier caso la responsabilidad recaerd sobre el cuidador que la haya
administrado.

- Cada residente tiene su propia medicacidn y esta prohibido intercambiar medicamentos
de los residentes, aunque estos sigan los mismos tratamientos.

- Cualquier sintoma secundario que pueda provocar un medicamento deberd quedar
reflejada en el registro de cambio de medicacidn.

- Ante la prescripcién de una nueva medicacién psiquidtrica se rellenarad en el registro de
cambios producidos por cambio de medicacién.

- Los medicamentos deberdn ser custodiados por los cuidadores, debiendo ser estos los
que distribuyan en las cajas individuales de los residentes la dosis diaria.

- La medicacion debe ser administrada por los cuidadores, previa comprobacién en el
cuadro de medicaciones y asegurdndose que el usuario se la tfoma; si se detectara
cualquier anomalia bien en la caja individual o con el cuadro, debe informarse
inmediatamente al coordinador o a la directora de la Vivienda Especializada.

- Cuando se prescribe por orden facultativa una medicacion puntual o crénica, se debe:
1. Rellenar la ficha de visita médica
2. Rellenar la ficha de medicacion
3. Realizar un cuadro de medicacién, también cuando se produzcan modificaciones
en el tratamiento en las dosis.

Serd responsabilidad de los cuidadores comprobar que la medicacion prescrita ha

sido administrada y fomada por los residentes.

P.12.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE TRASLADO INTERNO DE
RESIDENTES
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Definicion: Establecer las pautas a seguir en caso de que surjan conflictos en la
convivencia entre compafieros de habitacién en la Vivienda Especializada.

Procedimiento a sequir:

1. Definir el conflicto
2. Valorar las caracteristicas de ambos residentes
3. Establecer alternativas de solucion al conflicto

4. Promover la participacion activa de los afectados por el conflicto en el establecimiento
de dichas alternativas de solucién

5. Si la dnica solucion seria el cambio de habitacion:
a. Informar a los residentes, y a sus familias si procede, del conflicto.
b. Determinar fechay hora para el cambio y recogida de pertenencias.

6. Realizar el seguimiento y valoracién del cambio.

7. Todos los puntos anteriores serdn valorados y establecidos por el Equipo técnico.

P.13.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AUSENCIA DEL RESIDENTE

Definicion: Establecer las pautas a seguir en caso de que un residente quiera salir por un
tiempo de la Vivienda Especializada.

Procedimiento a sequir:

» Debe comunicarlo a las Coordinadora y en su caso a las cuidadoras.
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Debe rellenar el documento de Registro de que va a salir y por cuanto tiempo, si no le
es inconveniente si ha quedado con alguien y el nombre, durante cuanto tiempo tiene
previsto salir y si va a llegar a las horas establecidas por el Centro para comer, cenar o
dormir.

Debe llegar a la hora que ha sefialado vy, si se fuese a retrasar mds tiempo, llamar por
teléfono a la Vivienda Especializada para que las cuidadoras tengan conocimiento de
ello.

Actuacion en caso de ausencia del residente sin previo aviso a los responsables de la

Vivienda Especializada

Las pautas a seguir en caso de que un residente se vaya de la Vivienda Especializada sin
previo aviso o ho regrese a las horas indicadas sin avisar.

Procedimiento a sequir:

Llamarle al movil para ver donde estd.
Buscarlo en las inmediaciones si no cogiera el teléfono

Si en el intervalo de 120 minutos no aparece ni llama por teléfono:

Avisar al 092, Policia Local, ofreciendo una informacién lo mds objetiva y rdpida que
sea posible, con descripcién detallada del residente y ofreciendo indicaciones de donde
puede estar (su casa, el parque, alguna cafeteria)

Avisar a la coordinadora de la Vivienda Especializada y a la Directora, Estas avisardn a
la familia, si existiera, transmitiendo siempre tranquilidad. La familia, si el residente
tiene, debe estar siempre informada por que puede enterarse por canales externos, y
ademds, han de estar en sobreaviso de que su familiar tienen tendencia a este tipo de
conductas. El cudndo y cémo depende de cada situacion y corresponde a la
Coordinadora o a la Directora en su caso.

La responsabilidad recaerd en los cuidadores, ya que les corresponde a ellos tener
controlado en todo momento a los residentes en los horarios de la Vivienda
Especializada.
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P.14.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE URGENCIA MEDICA DE
RESIDENTES

Definicion: Establecer las pautas a seguir cuando se produzca una urgencia médica con uno
de los residentes.

Procedimiento a sequir:

» Avisar al 112 - Servicio de emergencias

* Llamar a la responsable de la Vivienda Especializada en ese momento para informarle
de la situacion

» Acompaiiarle a urgencias, si se puede en la ambulancia para tranquilizarles.

« el Responsable de la Vivienda Especializada deberd acudir a urgencias para interesarse
por el residente y realizar las gestiones necesarias

* Avisar a la familia del residente

P.15.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE HOSPITALIZACION DE UN
RESIDENTE

Definicidn: Establecer las pautas a seguir cuando se produzca un ingreso hospitalario de
uno de los residentes.

Este ingreso hospitalario puede ser por una enfermedad comin o por una recaida de su
enfermedad.

Protocolo a sequir:

« El responsable o la directora acudirdn al Centro hospitalario con el residente hasta que
llegue su familia, tutor o representante legal.
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Corresponde a la familia, tutor o representante legal el acompafiamiento del residente
durante el periodo de hospitalizacion.

Si el residente no dispusiera de familia, tutor o representante que le pudiera
acompanar, se pondrdn en conocimiento del Centro hospitalario para que le faciliten los
servicios de atencion necesarios incluido el de darle la comida, en este supuesto las
visitas de la responsable en ese momento de la Vivienda Especializada, realizara una
visita diaria, haciéndola coincidir si es posible, con el horario de la visita del médico
que lleve el caso para conocer su evolucidn, necesidades, autorizacion de pruebas,
fecha probable de alta hospitalaria, intervencion quirdrgica si esta fuera necesaria...

REGRESO A LA VIVIENDA ESPECIALIZADA

Se seguirdn escrupulosamente las pautas marcadas por los médicos

Se vigilard especialmente su estado por si se notase algin cambio. Si esto sucediera se
avisard a la responsable de la Vivienda Especializada quien se pondra en contacto con el
médico para informarle sobre lo sucedido.

P.16.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO QUE UN RESIDENTE TENGA UNA

ENFERMEDAD CONTAGIOSA

Definicion: Establecer las pautas a seguir cuando un residente tenga una enfermedad
contagiosa.

Protocolo de actuacion:

Se valorard la situacién por parte del cuidador quien notificard al responsable de la
Vivienda Especializada el problema.

Se le pedira cita con el médico, si no es un problema grave.

Se llamard al médico de guardia si el residente presentase fiebre muy alta, o su estado
no le permitiese acudir al médico.

La responsable de la residencia o una cuidadora, a valoracién de la responsable, le
acompafiard a la cita médica.
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« Se aislard al paciente en una habitacion si es muy contagiosa para evitar problemas en
el resto de los residentes.

» Se procurard mantenerlo en el Centro Hospitalario el mayor tiempo posible para evitar
el contagio del resto de los residentes.

« Se cumplird en uno y otro caso, lo prescrito por el médico.

» Seinformard a la familia al respecto.

P.17.- PROTOCOLO PARA LA ATENCION EN SERVICIOS DE REHABILITACION
DE LA ASOCIACION

Los residentes socios de ARDEM serdn atendidos por los Servicios de Rehabilitacién del
Centro.

1. Se le pondrad cita con el médico rehabilitador.

2. Una cuidadora le acompafiard a la visita, a la que podrdn acudir también la familia del
residente.

3. El médico realizara una exploracién del residente y emitird un informe sefialando los
tratamientos que considera que hay que prestarle al afectado:

a. Fisioterapia

b. Terapia Ocupacional

c. Logopedia

d. Apoyo Psicolégico

e. Tratamiento Neuropsicoldgico.

Estos dos Ultimos servicios pueden ser valorados su necesidad por los miembros del

equipo multiprofesional de ARDEM.

4. Los tratamientos se les podrdn proporcionar de dos maneras, dependiendo de los
recursos de los que disponga la Asociacion:

a. En el Centro de Atencion Integral de ARDEM, esté consideramos que es la
forma mds adecuada ya que se le prestarian todos los Servicios de forma
continuada e integral, ademds de que también facilitamos que salga de la
Vivienda Especializada y se relacione con otras personas de la Asociacién:
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= Se procurard que se preste un servicio de acompafiamiento, desde los
servicios sociales municipales para que les acompafien al centro y los
vuelvan a llevar a la vivienda, ya que habrd momentos en los que no se
pueda realizar esta actividad desde los servicios de la Asociacidn.

» Se les prestaria todos los servicios que necesaria dos dias a la semana con
sesiones de 30 minutos por cada servicio.

= El servicio de apoyo psicoldgico se podrd prestar por una duracién de
tiempo mayor dependiendo de las necesidades de la familia.

» También se atenderd en el servicio de apoyo psicoldgico a los familiares
de los pacientes.

b) En la Vivienda Especializada: cuando no sea posible por no disponer la asociacién de
recursos suficientes se podrdn prestar algunos de los servicios en la Vivienda:
Fisioterapia y Logopedia, con intervenciones puntuales, si fuese necesario de la
Terapeuta Ocupacional.

a. La Fisioterapeuta, Logopeda se desplazardn a la vivienda para prestar los
tratamientos.
b. Las sesiones serdn de 30 minutos.

P.18.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ENFRENTAMIENTO ENTRE
RESIDENTES

Definicion: Establecer las pautas de actuacién de los cuidadores en caso de que se
produzca enfrentamiento verbal o fisico entre residentes.

Procedimiento a sequir:

1. Separar fisicamente a los contendientes, si la rifia es fisica. No aceptar explicaciones
ni autoexculpacion.
2. Cada contendiente ird a su habitacion.
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Esperar el tfiempo que sea necesario hasta la vuelta a la calma.

El cuidador que estd interviniendo ird a buscar a cada uno de los residentes.

Hablar por separado con cada uno de ellos para obtener informacién de ambas partes.
Si la coordinadora o el cuidador lo considera oportuno mantener un careo con ambos.
Tiempo de intervencién directa y reflexion

A tener en cuenta:

Intervendrd siempre un solo profesional quién deberd comunicar su desarrollo y la
intervencion al resto del equipo de cuidadores de atencidn directa.

Siempre que sea posible, la intervencion deberd ser lo mds inmediata posible y
relacionada con la conducta conflictiva del residente.

Los profesionales no pueden bajo ninglin concepto utilizar la fuerza fisica, tocar o
pegar a hingln residente, salvo en caso de extrema necesidad.

Los profesionales no pueden utilizar como medida correctiva el encierro bajo llave en
ningln espacio de la residencias.

Ambos supuestos pueden ser constitutivos de un delito de lesiones y agresiones
penados en el vigente Cddigo Penal.

P.19.- INTERVENCION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS E INCIDENCIAS QUE

SURJAN EN HORARIO NOCTURNO O DIAS FESTIVOS

Definicion: Establecer las pautas a seguir en caso de que se produzcan conflictos,
imprevistos e incidencias de cualquier indole en horario nocturno o en dias festivos.

Procedimiento a sequir:

1.

Corresponde a los profesionales que se encuentran trabajando en la Vivienda
Especializada la resolucién de cualquier incidencia que pudiera surgir. Entendiendo por
resolucion: analizar de la forma mds objetiva posible la situacion, valorar las distintas
opciones que puedan existir y optar por la que en ese momento se estime mds
conveniente, asumiendo la responsabilidad que de dicha opcion pudiera derivarse y
siempre respaldados por la asociacion.
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2. Los profesionales de la Vivienda Especializada estdn autorizados y respaldados para
tomar cualquier decisién que en ese momento se crea mds oportuna, sin autorizacion ni
supervisién alguna por parte de las personas responsables del servicio, salvo casos
graves o extremos.

3. En caso de grave o de extrema urgencia, deberd darse aviso al Responsable de Guardia
y si no pueden localizarla, a la otra responsable.

4. En caso de inundacion, problemas eléctricos o relacionados con el mantenimiento se
procederd a estudiar el problema y a evacuar, si se considerase necesario, la Vivienda
Especializada, llamando al servicio correspondiente para su solucion (bomberos,
mantenimiento de urgencia...). Sélo en casos de extrema urgencia.

Los responsables de la Vivienda Especializada serdn la coordinadora de la misma y la
Directora que estardn localizados las 24 h. del dia en turnos de guardia.

P.20.- PROTOCOLO DE UTILIZACION DE LAS LLAVES DE LA VIVIENDA
ESPECIALIZADA:

Definicion: Establecer las pautas a seguir en cuanto a la utilizacion y guarda de las llaves
de la Vivienda Especializada.

Procedimiento a sequir:

1. La correcta utilizacién, guarda y custodia de las llaves del Servicio de la Vivienda
Especializada es responsabilidad de los cuidadores de la Vivienda Especializada.

2. Existird una caja con el inventario de todas las llaves disponibles, que deberd
comprobarse al comienzo de cada turno de mafana, tarde y nhoche, y serd
responsabilidad del mismo. Deberd quedar reflejado y firmado el arqueo de llaves por
el furno saliente y el entrante.
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3. El horario de la residencia es de 10.30 a 13.30 y de 16.30 a 21.00. La hora de comer se
fija a las 13.30 h. y la de la cena a las 21.00 h., la hora de llegada no podrd ser mds
tarde de las 12.00 h. salvo que el residente lo haya comunicado a los cuidadores.

P.21.- PROTOCOLO DE ACTUACION A SEGUIR CON EL DINERO DE LOS
RESIDENTES

Definicion: Establecer las pautas a seguir con el dinero de cada uno de los residentes de la
Vivienda Especializada.

Procedimiento:

Residentes con autonomia para la gestion del dinero:

 Cada residente tendrd su propia caja individual donde guardard el dinero en metdlico.

» Los que sean autonomos gestionardn su propio dinero particular.

» Deberdn registrar todos los dias los ingresos de los que disponen y los gastos
realizados, fecha y concepto de los usuarios que no sean autonomos. Este registro serd
diario de lunes a domingo.

* En el caso de que un residente denuncie desaparicién de dinero se interpondrd una
reclamacion a la direccién.
Esta investigard la reclamacion analizando los registros y hablard con la coordinadora y
con los cuidadores del turno que se ha producido para conocer cual ha sido el problema.

 El residente debera justificar claramente que le falta ese dinero y si lo justifica podra
interponer una denuncia si no se aclara el problema.

Residentes que no tienen autonomia para gestionar, la su dinero:

« Para aquellos residentes que, por sus caracteristicas fisicas o psiquicas, no puedan
gestionar por si solos su propio dinero, existird un registro mensual de control del
dinero en el que se anotardn los movimientos con la fecha, si es ingreso o gasto, el
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concepto y el saldo. Por cada residente de estas caracteristicas de guardardn los
tiques de compray los recibos de salida de dinero.

Los cuidadores custodiardn las cajas de aquellos residentes que no pueden gestionar su
propio dinero.

Sera responsabilidad del coordinador de la Vivienda Especializada el realizar un arqueo
de lunes a viernes de cada residente que no pueda autogestionar su dinero.

Caja de la Vivienda Especializada:

Los cuidadores tendrdn una caja individual para hacer frente a pequefios gastos de la
Vivienda Especializada.

A tener en cuenta:

Las cajas individuales y la hoja de registro tienen que estar siempre cuadrados,
cualquier desfase es responsabilidad del cuidador.

Todo movimiento de entrada o salida por muy pequefio que sea ha de quedar reflejado.
El responsable de la falta de dinero serd el cuidador/cuidadores de ese dia y serdn
sancionados con faltas de leve a grave dependiendo de la cantidad, leve hasta 30 € y
grave desde los 30 €.

Cualquier cantidad que el usuario, familia o tutor entregue a los cuidadores para el
residente, debe quedar reflejado y firmado por el cuidador que lo recibe y el usuario o
el familiar /tutor que lo entrega.

No se recogerad prestado para un residente de otro; se informarad al responsable y este
decidird.

El primer martes de cada mes la coordinadora justificard los gastos del mes anterior
entregando la caja individual

P.22.- CELEBRACION DE CUMPLEANOS DE LOS RESIDENTES

Definicion: Establecer las pautas a sequir en la celebracion de los cumpleafios de los

residentes.

Procedimiento a sequir:

Asociacion de ambito autondmico inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones con el 127

n° 94216 y declarada de utilidad publica en junio de 2001. CIF G26066019



&)

ASOCIACION Rey Pastor, 49-51, bajo
RIOJANA 26005 Logrofio
DE Tfono. y Fax 941214658
ESCLEROSIS www.ardem.es
ARDEM MULTIPLE ardem@ardem.es

o s

Cada celebracién se adaptard al residente en concreto

. Presupuesto: existird un presupuesto de 10 € por cada usuario que se utilizard para la

compra de un regalo para la persona que cumple afios.

. El dinero se le pedird a la coordinadora de la Vivienda Especializada o se pedird en la

oficina de la Asociacidn.

Los regalos deben ser de las mismas caracteristicas y precios.

La entrega del regalo se realizard en la hora de la comida ya que es el momento en el
que se encuentran reunidos los residentes de la Vivienda Especializada. En el caso de
que el residente se haya ido a comer con sus familiares o amigos, se le hara entrega a
la hora de la cena.

. En el caso de que el residente quiera, se comprard con antelaciéon con él pastas,

pasteles o aquello que quiera compartir con sus compafieros de residencia.

P.23.- CAMBIOS DE TURNO, CAMBIOS DE HORARIO Y AUSENCIAS DEL PUESTO
DE TRABAJO DE LOS CUIDADORES

Definicion: Establecer las pautas a seguir por los cuidadores del Servicio de Vivienda

Especializada en caso de solicitar un cambio de turno, de horario, asuntos propios o para
ausentarse del puesto de trabajo.

Procedimiento a sequir:

La solicitud deberad realizarse por escrito y estar firmada por el solicitante. Si es un
cambio de turno entre dos profesionales estara firmada por ambos.

Los turnos Unicamente se podrdn intercambiar por otro de similares caracteristicas, es
decir turno de noche por turno de noche y sdbados y festivos por sdbados y festivos.
Se notificardn a la Coordinadora de la Vivienda Especializada o en su caso a la
Directora, que deberd dar su consentimiento.
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Aspectos a tener en cuenta:

Cambio de turno: una vez firmado por los profesionales que cambian el turno y dado el
visto bueno por parte de una de las responsables de la Vivienda Especializada
(coordinadora o directora), serd responsabilidad del profesional que acepta el cambio
acudir al puesto de trabajo.

P.24.- PROTOCOLO DE DEFUNCIONES

ol

La Coordinadora, el cuidador de turno avisard a la Directora.

. Se llamara al médico de guardia para que certifique la defuncién.

Se avisard a la familia, lo hard la Directora o, en su caso, la Coordinadora de la
vivienda.

. El aviso a la funeraria lo hard la Directora teniendo en cuenta las especificaciones que

de la familia: si tiene algin seguro, donde prefieren que se le traslade, si quieren
entierro o incineracion...

Se concretard entre familia-funeraria y residencia la hora del entierro.

Se comunicard a la familia que revise los objetos personales que el fallecido haya
dejado en su habitacion.

. Una vez revisados por la familia o bien después de haber manifestado ésta que no

desea hacerlo, el cuidador de turno recogerd todo lo sobrante en bolsas grandes y lo
entregard a la familia, si esta no lo desea lo tirard a la basura.

Si existen objetos de valor (joyas, dinero...) la cuidadora de turno lo meterd en un
sobre con el nombre del anciano especificando lo que contiene y se lo dard al director.

. Al dia siguiente se limpiard a fondo la habitacién y se dejard preparada para el

proximo ingreso.

FICHAS Y REGISTROS
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FICHA CONTACTO/HISTORTIA CLINICA

* Nombre y apellidos del residente

* Ndmero de la Seguridad Social

» Fecha de nacimiento

« Grupo sanguineo

* Grado de minusvalia: porcentaje y Ultima fecha de la revisién

« Centro de Salud al que pertenece: nombre, localidad y teléfono del mismo

* Médico de Familia asignado

* Nombre de la Enfermera

 Especialistas: especialidad médica, nombre y teléfono de los especialistas a los que
habitualmente acude el usuario

 Diagndstico y patologias: informe que lo justificay fecha, el informe serd archivado en
su carpeta personal.

« Enfermedades y/o intervenciones quirlrgicas: se indicardn las enfermedades que
padece o haya padecido el usuario, asi como la fecha en la que hayan sido
diagnosticadas. Se podrdn indicar en este apartado aquellos problemas o patologias que
frecuentemente presente, Asimismo se indicardn aquellas intervenciones quirdrgicas a
las que se someta o se haya sometido el usuario y las fechas en las que estas se
hubieran producido.

« Alergias: se indicardn las alergias que sufra el usuario y la fecha en la que fueron
diagnosticadas.

« Vacunaciones: se indicard el tipo de vacunas, asi como las dosis, fechas en las que
fueron administradas y fechas en las que se tienen que volver a administrar.

» Régimen nutricional especial: se indicardn en este apartado tanto las dietas
alimenticias especiales que tenga que seguir el usuario, como todos aquellos alimentos
que tenga prohibido su consumo. Se adjuntard informe médico que lo justifique, que
serd archivado en el archivo de informes del residente.

Esta ficha serd cumplimentada por la responsable de la Vivienda Especializada cuando el
usuario ingrese por primera vez en dicho servicio y serd modificada siempre que se
produzca cualquier nueva circunstancia que obligue a ello. Para su cumplimentacion se
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recogerd la informacion proporcionada por el usuario, su familia, tutor o responsable, y
por los informes médicos del mismo.

FICHA DE MEDICACION

Nombre y apellidos del residente

Medicacidén cronica:

Fecha: fecha de la dltima prescripcion

Medicacion: se anotardn en distintos apartados el nombre de la medicacién prescrita
Dosis: se anotardn en las distintas casilla, correspondientes al desayuno, comida y cena,
el nimero de dosis (pastillas, gotas...) que habrd que administrar al usuario.
Observaciones: en este apartado se apuntardn las observaciones que se consideren
relevantes respecto a la administracion de la medicacion, efectos secundarios de la
misma, motivo de la prescripcidn...

Médico: se anotard el nhombre, la especialidad del médico que realiza la prescripcién.

Medicacidn puntual:

Fecha: fecha de la dltima prescripcion

Medicacion: se anotardn en distintos apartados el nombre de la medicacién prescrita
Dosis: se anotardn en las distintas casilla, correspondientes al desayuno, comida y cena,
el nimero de dosis (pastillas, gotas...) que habrd que administrar al usuario.
Observaciones: en este apartado se apuntardn las observaciones que se consideren
relevantes respecto a la administracion de la medicacion, efectos secundarios de la
misma, motivo de la prescripcidn...

Médico: se anotard el nombre, la especialidad del médico que realiza la prescripcién.

Siempre que se produzca un cambio de medicacion croénica se utilizard una nueva ficha en
la que se registrard la nueva medicacidn, asi como aquellas otras medicaciones puntuales
que el usuario estuviera tomando en esa misma fecha. Esta nueva ficha se colocard
inmediatamente antes de la anterior.
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Siempre que se prescriban nuevas medicaciones puntuales, se irdn rellenando las casillas
correspondientes en orden cronoldgico hasta completar la ficha. Toda vez que esto
suceda, se procederd a rellenar la nueva ficha, a la que se trasladaradn, idénticos, los datos
de la medicacion crénica habidos en la anterior Esta nhueva ficha se colocard
inmediatamente antes de la anterior.

El responsable de la Vivienda Especializada serd el encargado de rellenar esta ficha.

La responsable de la Vivienda Especializada dispondrd de un calendario sanitario general y

de unas fichas de observaciones del calendario general en el que se sefialardn todas las
nuevas fechas de las consultas, recogida de recetas, etc...

FICHA DE CONTROL SANITARIO

En esta ficha se anotardn los siguientes conceptos:

« Peso: la primera semana de cada mes se tomard el peso de cada usuario, siempre que
ello sea posible, y se anotard en la casilla correspondiente.

« Talla: siempre que sea posible, se medirad la talla del residente-

« Tension Arterial (T.A.): siempre que acuda al médico con el usuario, se le pedird que le
mida la T.A. y se anotard en la casilla del mes correspondiente con una linea divisoria
entre Alta/Baja.

» Frecuencia cardiaca (F.C.): siempre que acuda al médico se le pedira que le mida la F.C.
y se anotard en la casilla correspondiente.

* Anadlitica: al menos una vez al afio, todos los residentes tendrdn que realizarse una
analitica completa (orina y sangre). Se anotard la fecha de la misma en la casilla del
mes correspondiente.

« Dentista: al menos una vez al afio se realizard una revisién buco-dental a los usuarios, y
se acudird siempre que fuera necesario si estos presentaran problemas buco-dentales.
Se anotard la fecha de estas en la casilla correspondiente.

* Ginecologia: al menos una vez al afio se realizard una revision ginecoldgica a las
residentes y se realizara una mamografia cada 2 afios. Se acudird siempre que fuera
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necesario si estos presentaran problemas ginecoldgicos. Se anotard la fecha de estas
en la casilla correspondiente.

Urologia: al menos una vez al afio se realizard una revision uroldgica ya que los
enfermos de esclerosis mlltiple suelen tener problemas del aparato urinario, y se
acudird siempre que fuera necesario si estos presentaran problemas uroldgicos. Se
anotard la fecha de estas en la casilla correspondiente.

Psiquiatria: al menos una vez al afio se realizard una revision a los usuarios que
presentan alguna patologia psiquidtrica, y se acudird siempre que fuera necesario si
estos presentaran alguna crisis. Se anotard la fecha de estas en la casilla
correspondiente.

Oftalmologia: al menos una vez al afio se realizara una revision a los usuarios, y se
acudird siempre que fuera necesario si estos presentaran problemas de visién, muy
tipicos en esclerosis miltiple por otra parte. Se anotard la fecha de estas en la casilla
correspondiente.

Vacunaciones: Se anotardn las fechas y el tipo y nimero de dosis de éstas en la casilla
del mes correspondiente,

Menstruaciones: se anotard el dia de inicio y finalizacién de la menstruacion de cada
una de las residentes en la casilla del mes correspondiente.

Ofros: este apartado queda reservado en cada caso para otros posibles especialistas
médicos (dermatélogo, cardiélogo...)

El responsable de la Vivienda Especializada serd la encargada de supervisar esta ficha

FICHA DE CONSULTA MEDICA

Esta ficha serd cumplimentada de la siguiente manera:

Fecha y hora de la consulta
Nombre y apellidos del usuario
Médico/especialista: nombre y especialidad del facultativo que lo atiende.
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* Centro: Centro de salud, consulta o lugar al que se acuda con el usuario, En el caso de
que fuera atendido o la visita se realizase en la Vivienda Especializada debera
indicarse ARDEM.

« Acompafiante: se indicard el nombre de la persona que acompafia al usuario o estd
presente en el momento de la consulta.

« Sintomas o motivo de la visita: se indicaran los sinfomas que presentaba el usuario
antes de acudir ala misma o el motivo por el que solicita la misma.

+ Diagndstico: se indicard el diagnéstico médico del caso presentado

« Tratamiento: se indicard el tratamiento prescrito por el facultativo (medicacidn, dosis,
administracién, duracidn...) en el caso de no existir tratamiento se indicard ninguno

« Observaciones: esta apartado se reservard para cualquier otra informacion de interés
(orientaciones, transcurso de la visita...) y en él se indicard si el médico ha realizado
algln informe de la consulta. Si asi fuera se archivaria en el archivo de informes del
usuario.

« Proxima visita: se indicard la fecha, hora, lugar y motivo de la préxima visita médica, si
la hubiera

Cada vez que se acompafie a un usuario a una consulta médica (médico de familia o
especialista) se procederd a rellanar esta ficha. La informacién facilitada por la familia
del usuario sobre visitas al médico o especialista, analiticas realizadas... se recogerd
también en estas fichas.

Cada nueva ficha se colocard inmediatamente antes que la anterior (en orden cronolégico
ascendente). Asi se conformara el nuevo historial clinico o antecedente del usuario.
Siempre que se considere oportuno se le pedira al médico y/o especialista que expida un
informe de la consulta realizada. Este se archivard en el ARCHIVO DE INFORMES del
usuario.

La responsable de la Vivienda Especializada se encargard de supervisar esta ficha.

ARCHIVO DE INFORMES SANITARIOS
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En el archivo se recogeran todos los informes sanitarios (analiticas, informes de cambios
de medicacion, partes de urgencias, etc.) que se tengan de los residentes.
La responsable de la Vivienda Especializada se encargard de gestionar este archivo.

ARCHIVO DEL HISTORIAL SANITARIO

Anualmente se procederd a la recogida, recopilacién y archivo de toda la informacion
habida durante el afio anterior: calendario sanitario y fichas de observaciones de éste,
ficha de control sanitario anual, fichas de consultas médicas realizadas en el afio, fichas
de medicacion u otros.

Respecto al calendario sanitario y fichas de observaciones al mismo, se sustituiran por los
del nuevo afo y se anotardn las fechas de las consultas, etc. Que para ese afio estarian
previstas en el caso de que las hubiera.

El responsable de la Vivienda Especializada se encargard de mantenerlo actualizado.

DOCUMENTACION DE LOS SERVICIOS DE LA VIVIENDA ESPECIALIZADA

Una de las maneras de poder sistematizar el trabajo, realizarlo de forma objetivay poder
analizar, evaluar y avanzar en los objetivos planteados es a través de una recogida de
datos periodica y sistemdtica.

En la Vivienda Especializada contard con una documentacion especifica que ha de ser
conocida por los profesionales y ponerla en practica.

Toda la documentacién es de cardcter confidencial de los usuarios y de circulacion
interna, no estando autorizado el personal a sacarla al exterior. Su guardia y custodia
corresponde a los cuidadores.

1. EXPEDIENTE PERSONAL:
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Cada usuario contard con una carpeta personal informatizada y guardada en un
pendrive, donde se recogeran:

- Informes previos al ingreso

- Informes de seguimiento

- Incidencias en relacion al usuario

- Fotocopias del DNI, tarjeta sanitaria

- Ficha con sus datos personales

- Ficha de la Programacion Individual

- Ficha de seguimiento de objetivos.

2. DIARIOS DE LA VIVIENDA ESPECIALIZADA
Se elaboraran por los cuidadores y en ellos se reflejardn las incidencias diarias del
servicio.
Su conservacion y custodia corresponde a los cuidadores.

3. REGISTRO DE CONTROL DEL DINERO DE LOS RESIDENTES Y CAJAS DE
DINERO
Uno por usuario y mes.
Los cuidadores se encargardn de solicitar el dinero a la responsable semanalmente.
En el registro mensual se anotardn los ingresos (si son por parte de la familia, se
adjuntard el recibi firmado por el familiar) y los gastos que hubiera con sus
correspondientes tickets y la firma del profesional que lo efectia.
Las cajas deben cuadrar siempre con el registro.
La 1% semana del mes se entregard a la responsable de la Vivienda Especializada
dicho registro. Su guardia y custodia corresponde a los cuidadores.

4. REGISTRO DE COMUNICACION CON LAS FAMILIAS, VISITAS Y ESTANCIAS
CON LA FAMILIA
Uno por usuario, que diariamente se guardard en su archivo correspondiente.
Reflejar toda la comunicacion realizada con la familia, asi como visitas, estancias...

5. REGISTRO DE AUSENCIAS DE LA VIVIENDA ESPECIALIZADA
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6. REGISTRO DE CAMBIO DE CONDUCTA
7. HISTORIAL MEDICO INDIVIDUAL

- CALENDARIO MEDICO DEL RESIDENTE

- HISTORIAL MEDICO

- HISTORIAL FARMACOLOGICO

- REGISTRO DE VISITA AL MEDICO

- REGISTRO DE PESO, CUANDO SEA POSIBLE

- REGISTRO DE MENSTRUACIONES

- REGISTRO DE CONTROL DE ESFINTERES

- REGISTRO DE TENSION ARTERIAL

- REGISTRO DE APARICION DE ESCARAS

- REGISTRO DE CAIDAS

- REGISTRO DE INGRESOS HOSPITALARIOS
8. REGISTRO DE HABILIDADES SOCIALES
9. REGISTRO DE HABILIDADES DE LA VIDA DIARIA

Se cumple con todos los protocolos recogidos en la memoria.
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